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Moisted f —
Mis on arimudel

 Arimudel. Kirjeldus, kuidas driidee vi ja miks seda
olemasolev ari toimib ja loob vaartust iga vaja on?

Kliendigrupi jaoks. BUSINESS MODEL CANVAS

 Arimudeli Iduend on vahend, mis aitab
kirjeldada arimudelit klientide ja
partnerite erinevatest aspektidest,
vaartuspakkumist, peamisi tegevusi ja
ressursse, kliendisuhteid ja kanaleid,
kulude struktuuri ja tuluvoogusid.




Mikroettevodtja

Eestis
* Raamatupidamise seaduse jargi on mikroettevotja osalthing,
mis vastab aruandeaasta bilansipaeval jargmistele tingimustele: PALGATOST KORINI?
« varad kokku kuni 175 000 eurot; HAKKA ETTEVOTIAKS !

* kohustised ei ole suuremad kui omakapital;
» ettevottel on Uks osanik, kes on ka juhatuse liige;
* muugitulu on aruandeaastal kuni 50 000 eurot.

Euroopa Liidus

* Euroopa Komisjoni definitsiooni jargi vastab mikroettevote
jargmistele tingimustele:
e vahem kui kimme to6o6tajat;
* kaive voi bilansimaht alla 2 miljoni euro.

e Sellest maaratlusest lahtub komisjon ka toetuste maaramisel,
ettenahtud nduete vahendamisel ja vahendatud tasude kohandamisel.
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Moisteid

* Rohemajanduse all tuntakse uldiselt ettevotlust, mis
poorab rohkem tahelepanu oma tegevuse uhiskondlikule
mojule, keskkonnale ning to6tajate diglasemale
tasustamisele.

 Rohemajandus parandab inimeste heaolu ja sotsiaalset
oiglust, vahendab keskkonnariske ja survet loodusvaradele
ning on seega vahese CO2-heitega, ressursitohus ja
uhiskonda kaasav majandus.

* Rohepesu (greenwashing) ehk okoeksitamine on
keskkonnavaenuliku tegevuse uldsusele positiivsena
esitamine, varjates labi subjektiivsete liialduste toote vOi
teenuse tegelikke omadusi.

* Rohepesule osutab tihti see, kui firma kulutab oluliselt suuremal

maaral raha ja aega toote "roheliseks" reklaamimisele, kui toote
enda arendamisele keskkonnasdbralikumaks.




MoOisted. Mis on mis?
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Koolitusprogrammi moodulid

. Rohelise mikroettevote juhtimine

. Roheline tarbija ja tema ootused

. Rohelise brandi loomine

. Jatkusuutlik kvaliteedijuhtimine

. Roheliste toodete/teenuste arendus ja disain

. Tarneahela juhtimine rohelises mikroettevottes
Klienditeekond ja kommunikatsioon

O N O VA WN R

Eksport ja rahvusvaheline turg

Kasiraamatust leiate iga teema kohta teoreetilise lGlevaate, praktilisi naiteid,
tlesandeid ja todvahendeid oma ettevotte arimudeli lduendi arendamiseks.



MOOdUI 1: ROhEIlSe * Roheline mikroettevotja oskab

hinnata keskkonnamojusid ning toote

mikrOEttEVOte jU htlmlne olelusringi selleks, et vahendada

negatiivset moju keskkonnale igas

« Kiesoleva koolitusprogrammi raames aspektis.
vaadeldakse rohelist mikroettevotjat  « T6etamm: Riigi oluliste ndidikute
kui loodusressurssidel pohinevate mdddupuu. https://tamm.stat.ee/
vaikesemahuliste toodete ja teenuste
arendajat, valmistajat ja muujat, kes
jargib oma ari edendamisel igakilgselt
jatkusuutlikkuse/kestliku arengu
pohimotteid.

* Kestliku arengu tagamiseks on rohelise
mikroettevotja fookuses
tootest/teenusest saadav dkoloogiline
kasu ning negatiivse keskkonnamoju
vahendamine.

e Milline voiks olla rohelise
mikroettevotte toetamm?


https://tamm.stat.ee/

KESkkon Na maju h|ndam|ne Keskkonnaméju

* Huvitavat lugemist: Teadlased arvutasid '

vdlja saiapdtsi keskkonnamoju: R id Tooraine Tood Tarbimi
https.//novaator.err.ee/260336/teadlased essurst ! coge arbimine

-arvutasid-valja-saiapatsi-keskkonnamoju

Keskkonnamoju

* Emissioon on 6koloogias saasteallikast
O0hkkonda paisatav aine (heide) voi
paisatava aine hulk (heitkogus); ka see
O0hkkonda paisatava ehk heidetava aine
protsess ise (keskkonda heitmine).



https://novaator.err.ee/260336/teadlased-arvutasid-valja-saiapatsi-keskkonnamoju

Mikroettevdtte aritegevuse strateegiline planeerimine

* Selleks, et teha head ari, ehitada Ules roheline jatkusuutlik ja
konkurentsivoimeline mikroettevote ja seda hasti juhtida, tuleb tegevusi
strateegiliselt planeerida. : —

Naiteks:
* Tuvastada ja luua midagi, mida kliendid soovivad

ja vaartuslikuks peavad.

* Teada, mida teevad konkurendid.

 Maaratleda oma ettevotte konkurentsieelis.
Konkurentsieelist on raske saavutada ainult toodete ja teenustega, kuid
hoolikalt labimoeldud arimudeliga on see voimalik.

Strateegiline aritegevuse planeerimine hdlmab koigi ariprotsesside
arendamist ja eriti neid, mis on ettevotte jaoks kdige olulisemad.

Rohelistes mikroettevotetes voivad positiivsed erinevused olla rohelised ja
jatkusuutlikud vaartused ning pakkumised.




. , , , SUSTAINABLE
Jatkusuutlikkus ja kestliku ~ DEVELOPMENT

arengu eesmargid GLALS

e Jatkusuutlikkust saab mdista mitmel viisil. Selles koolitusprog.rammis/
kdasiraamatus on jatkusuutlikkuse kontseptsioon ihendatud URO kestliku

arengu eesmarkidega).

* Kestliku arengu eesmargid, lUhend KAE (Sustainable Development Goals,
SDGs) moodustavad tlemaailmse universaalsete eesmarkide ja naitajate
kogumi, mis kutsub Ules [dpetama vaesust, voitlema kliimamuutuste ja
ebavordsuse vastu ning kindlustama kodigile inimestele hea elukvaliteet.

e Kestliku arengu eesmargid voeti vastu 25. septembril 2015. aastal New Yorgis

URO peakorteris toimunud Saastva arengu tippkohtumisel 193 URO liikmesriigi
poolt. Eesmarke on kokku 17, mis on jagatud 169 vaiksemaks sihtmargiks, mida

tahetakse saavutada hiljemalt 2030. aastaks.



URO kestliku arengu eesmargid

K&ikidelt URO liikmesriikidelt oodatakse poliitika kujundamisel nendest 17 eesmargist lahtumist —
on oluline, et Ukski meie tegu vdi poliitika ei teeks maakerale ega siin elavatele inimestele veel

rohkem kahju. URO liikmena on selle kohustuse vdtnud ka Eesti.
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Kestliku arengu eesmargid kui Ghine raamistik, mida
on lihtne mdista ja kohandada

* Mikroettevotted ei saa laheneda eesmarkidele samal _
viisil nagu suured, kuid sdltumata suurusest voi
tegutsemise valdkonnast, saavad kdik neist kasu.

* Rohelisele mikroettevotjale on olulised jargmised
sammud:
1) Kestliku arengu eesmarkide moistmine )
2) Prioriteetide maaratlemine |
3) Eesmarkide sdnastamine

4) Eesmarkide seostamine kestliku /sdastva arengu
eesmarkidega

5) Aruandlus ja suhtlemine. Csms
Vaata: SDG Compass: https://sdgcompass.org/



https://sdgcompass.org/

Rohelise mikroettevdtja ari planeerimine

* Taiesti uue ettevotte ja olemasoleva ettevotte kavandamise vahel
erinevused.

* Olemasolevatel ettevotetel on voimalik prognoosimine ja planeerimine, sest
ari ja ettevotluskeskkond on tuttavad.

* Uue ettevotte loomisel on fookuses uute teostatavate ja elujouliste
arimudelite otsimine, sh erinevad alternatiivid, eksperimendid, dppimine ja
iteratsioon ehk sammude jada korduva sooritamise protsessis.




Ariidee, eesmérk, missioon ja ndgemus

* Uue ari alustamiseks on vaja ariideed koos ettevotte eesmarkide,
missiooni ja nagemusega.

 Missiooni sonastus maaratleb, miks ettevote eksisteerib. Siin ei
kajastu vaid omaniku soov saada kasu, vaid see, mida pakutakse
klientidele voi Gihiskonnale laiemalt.

* Nagemuse ehk visiooni sdnastus on teekaart, mis naitab, mida
ettevote soovib saavutada kindlaksmaaratud suuna seadmisega.

* Keskkonnahoidliku ettevotja puhul voivad jatkusuutlikud
vdljakutsed muutuda roheliseks drivoimalusteks. —
 Vaadake! La Muu: 2012. aastal otsustasid kaks sépra - Rasmus Rask ning Priit WAAGL UL (s U,/%

Mikelsaar - luua ettevotte missiooniga edendada Eesti mahetootmist.
https://lamuu.ee/meie-lugu/ | b T e s



https://lamuu.ee/meie-lugu/

* Keskkonnahoidliku ettevotja puhul

Ari - voivad jatkusuutlikud viljakutsed
Arl Id €€, eesmad rk' muutuda roheliseks arivoimalusteks.
MISSIOON Ja Nag8emus * Kallekorvid:
https://www.kallekorvid.ee/et/our-
* Uue ari alustamiseks on vaja ariideed story
!<oo§ ettevotte eesmarkide, missiooni 5 griidee ebaedu phjust:
Ja hagemuse vastustega. https://www.hakkanettevotjaks.ee/5-

ariidee-ebaedu-pohjust/

* Missiooni sdonastus maaratleb, miks
ettevote eksisteerib. Siin ei kajastu
vaid omaniku soov saada kasu, vaid
see, mida pakutakse klientidele voi 9
uhiskonnale laiemalt. \EDU;

 Nagemuse sonastus on teekaart, mis
naitab, mida ettevote soovib saada
ettevotte jaoks kindlaksmaaratud 4

suuna seadmisega. EBAEDU?

N\
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https://www.kallekorvid.ee/et/our-story
https://www.hakkanettevotjaks.ee/5-ariidee-ebaedu-pohjust/

Arimudeli 1duend

* Selle kdsiraamatu/koolitusprogrammi arimudeli |lduend Ghendab
rohelise mikroettevotte peamised aspektid: kliendid ja partnerid,
vaartusettepanekud, peamised tegevused ja ressursid, kliendisuhted
ja -kanalid, kulude struktuur ja tuluvood ja veel kaks taiendavat
plokki: missioon ja moju mootmine.

 Arimudeli Iduend on laialdaselt kasutatav vahend uute drimudelite
kujundamiseks ning olemasolevate uuendamiseks.

» Selle késiraamatu I6uend pohineb originaalse drimudeli [buendil, mille on loonud Alex Osterwalder
ja Yves Pigneur (2015) ning Annisa R. Qasthariini (2015) loodud sotsiaalsete ettevotete I6uendil

ning Farreny et Al. (2015).

* Vaadake lisaks: https://www.youtube.com/watch?v=QoA0zMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=IPOcUBWTgpY



https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY

Arimudeli Iduend

Osterwalderi arimudeli lIouend

i
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Arimudeli 1duendi
loomine

1. Rohelise mikroettevotte missioon
maaratleb, miks ettevote eksisteerib.

2. Kliendiriihmad. Erinevate inimeste
vOi organisatsioonide rithmad, keda
ettevote soovib teenindada.

3. Toodete ja teenuste kogum, mis loob
vaartust klientidele ja sidusrihmadele,
sealhulgas ka keskkonnaalast ja
sotsiaalset vaartust.

4. Turunduskanalid. Koik
kommunikatsioonivahendid ja kanalid,
et jouda soovitud sihtrithmadeni neile
vaartusettepanekute pakkumiseks.

5. Kliendisuhete vormid, mille ettevote
loob klientidega ja huvirihmadega,
naiteks isiklik abi, iseteenindus,
digiteenused, kogukonna pdhised
teenused, voi kaasloomine jms.

* Huvitavat lugemist: Vadrtuspakkumise disain.
Kuidas luua tooteid ja teenuseid, mida
kliendid tegelikult tahavad.
https://pood.aripaev.ee/vaartuspakkumise-
disain

Kuidas luua tooteid ja teenuseid,
mida kliendid tahavad.
Teile on abiks...

Vaartus- 4 X g
pakkumise w,‘..'f“,'\g R
e

disain » ozl

Yves Pigneur
rrrrrrrrrrrr
IIIIIIIII

Kujundus:



https://pood.aripaev.ee/vaartuspakkumise-disain

Arimudeli Iduendi loomine

6. Tuluvood. Tuluvood esindavad raha, tulu, mida on loonud =
eelkoige kliendid mitmel erineval viisil. Tuluvoogude .
maksimeerimine ja kulude minimeerimine suurendavad kasumit. /‘_;‘) _

7. Peamised tegevused. Arimudeli toimimiseks ja vaartuse
pakkumiseks vajalikud protsessid, protseduurid, tlesanded ja
toimingud.
Rohelise mikrodri viljakutseks on oma tegevustes
maksimeerida ettevotte negatiivset méju keskkonnale ja
sotsiaalsele méjule.

8. Peamised ressursid. Ressursid, mis on vajalikud arimudeli ..
toimimisks, nditeks inim-, fiusilised, intellektuaalsed ja rahalised |
ressursid.

Ressursid vbimaldavad ettevottel luua ja pakkuda
vddrtusettepanekut ja jouda turgudele.




Arimudeli 1duendi
loomine

9. Peamised sidusriihmad.
Vorgustik, mis on vajalik arimudeli
toimimiseks, sh ettevotja ja tema
meeskond, aripartnerid, kliendid,
tarnijad, investorid, kohalik
kogukond, jne - koik, kes aitavad
kaasa ettevotte eesmarkide
saavutamisele.

10. Kulude struktuur. Koik arimudeli
toimimiseks vajalikud kulud, pusi- ja
muutuvkulud. Kulustruktuur on
otseselt seotud peamiste tegevuste
ja ressurssidega.

e 11. M8ju & mdotmine. Arimudeli
toimimise mojude hindamine, sh
kui roheline ettevote on, on vaga
oluline.

* Vaata:
https://www.slideshare.net/ettevotlusope/mi

stoimubettevttes-
ettevttehindaminejaarendamine-innove

MIS TOIMUB ETTEVOTTES?

ETTEVOTTE HINDAMINE JA
ARENDAMINE

OPPEMATERJAL



https://www.slideshare.net/ettevotlusope/mistoimubettevttes-ettevttehindaminejaarendamine-innove

Alustage arimudeli |1duendi loomist!

Esimese mooduli Ulesanded

* Looge selle 6ppemooduli raames

oma ettevotte arimudeli Iduendi ¢ “Welle N vajadusi
. . . N vajadusi me
esialgne mustand, mida saate iga rahulda

jargmise mooduli l[abimisel
tapsustada ja taiendada.

 Kirjutage oma arimudeli lduendile:

* Ettevotte nimi, kontaktisik ja | /
kontaktandmed. S—
e SOnastage teie rohelise i

mikroettevotte vaartused, eesmargid
ja missioon.

MISSIOON



Alustage rohelise mikroettevotte arimudeli Iduendi loomist!

1) Mairatlege oma peamised kliendiriihmad, vdartusettepanekud, suhtlus- ja
turunduskanalid. Analtilsige erinevat tiupi seoseid ja tuluvoogusid.

2) Maaratlege oma votmeressursid ja -tegevused, prioriseerige sidusrihmad ning nende
panus arimudelis. Kirjeldage arimudeli toimimiseks vajalikku kulustruktuuri.

3) Maaratlege, kuidas saaksite moota oma arimudeli moju. Moju modtmine on protsess
otsustamaks, mida moota, valides asjakohased naitajad, kogudes teavet ning kasutades teabe
parandamist ja edastamist.

4) Maaratlege oma ettevotte konkurentsieelis.

5) Kbigi nende maaratluste pohjal tehke kindlaks ettevotte peamised aritegevuse arendamise
vajadused.

Hoidke koik lihtne ja selge!




2. Moodul. Roheline tarbija ja tema ootused

e Tuupiline roheline tarbija ostab ainult keskkonnasobralikke ja
looduskeskkonda kaitsval viisil toodetud tooteid ja teenuseid.

* LOHAS (Lifestyles of Health and Sustainability) on tervisliku ja
jatkusuutlikkuse elustiili akrontitum ning kirjeldab tarbijaid,
kelle eesmark on tervislik ja jatkusuutlik eluviis.

* LOHAS tarbijad hoolivad vaga

* keskkonna- ja sotsiaalkisimustest ja soovivad keskkonnahoidlikke
tooteid ja teenuseid. | |

« Uha rohkem inimesi eelistab kohalikke tooteid soovides toetada B "'"T;i.‘f-" oy Sy
kohalikke tootjaid ja kogukondi. Y AN LHAS

¥ LitestyleofHeanh
~and Sustainability

« Uha rohkem inimesi eelistab kohalikke tooteid ja teenuseid, kuna need
on tervislikumad (varsked) ja rohelisemad

Tervislik ja kohalik on trendikad!



Roheliste ostude kasv e Huvitavat lugemist: Kuidas

kasutada kohalikku
kultuuripérandit:
* Tarbijate eelistuste kasvu roheliste ostude .\ .. //issuu.com/setomaa/docs/unesco

suunas mojutavad inimeste teadlikkus ja andbook ee web
hoiakud, usaldus, ehedus, roheliste toodete
ja teenuste tundmine, hind ja

attesaadavus, funktsionaalsus, kvaliteet,
maitse jms.

e Samuti kasvab huvi ja noudlus muude
jatkusuutlike, looduspohiste toodete ja
teenuste jarele: looduspdhine turism ja
kogemused, looduspdhised

heaoluteenused, looduslikud tooted, KUIDAS KASUTADA
looduslikud kosmeetika- ja KOHALIKKU
keskkonnasdbralikud roivad. KULTUURIPARANDI
TURISMITEENUSEID |
* Lisaks tugevdab hea majanduslik olukord OSUTADES?

rohelist tarbimist.

KASIRAAMAT

maaturismiga tegelejatele



https://issuu.com/setomaa/docs/unesco_handbook_ee_web

Digitaalne
teabevahetus

* Digitaalne teabevahetus
on tohutult avardanud
roheliste ettevotjate
voimalusi.

Sotsiaalmeedia on
rohelise mikroettevotjate
uhine platvorm, mis
jagab teavet, mistottu
peaksite seal kohal
olema, jalgima
tootemargi mainet ning
votma uhendust roheliste
tarbijate ja teiste
sidusrihmadega.

Pillerkaarel on titlemata hea meel, et meie armsad kodumaised
kosmeetikatootjad métlevad suurelt ja kdigile! <)

Usu vai dra usu, aga siin pildil on védlja toodud vaid méned meie
paljudest-paljudest "vegan" kleepsuga toodetest!
Vegankosmeetikat leidub meil pealaest jalatallani,

seega meie juures leiab igaliks selle dige!

Tule Pillerkaarde ja meie aitame sul leida KOIK vegan
tdhistusega tooted! @
https://www.facebook.com/kaupluspillerkaar/

Hiiumaa ihuhooldus:
http://hiiumaakasitooseebid.edicypages.com/et {L.



https://www.facebook.com/kaupluspillerkaar/
http://hiiumaakasitooseebid.edicypages.com/et

* Tarbijate mure keskkonnaklsimuste parast
aga ei tahenda tingimata keskkonnahoidlikke
oste: tarbijate motlemise ja tegutsemise
vahel on lunk.

Eetiline ja vastutustundlik tarbimine kasvab,
kuid enamik tarbijaid eelistab ikka veel
soodsat hinda ja lihtsust ostmisel.

Monikord on keskkonnahoidlike toodete
kattesaadavus piiratud ja see takistab
klientidel osta.

Samuti voivad tarbija eetilised vaated sattuda
konflikti kui tal tuleb valida naiteks kohaliku
tocr)]trlnlse ja oiglase kaubanduse toodete
vahel.

FAIRTRADE

C@’ OIGLANE KAUBANDUS

Vo NAGU HEAD EEST! ASJAD




Tarbijad on roheliste toodete ja teenuste osas kriitilised

* Rohelise ettevotjana tuleb meeles pidada, et tarbijate
suhtumine rohelistesse toodetesse ja teenustesse voib olla

kriitiline.
* Seega: Et elada imelist elu -
* Oma toodete, teenuste ja kogu ettevotte keskkonnahoidlikkust tuleb o
selgelt ja usaldusvaarselt turundada. Keskkonnahoidlik _ l?o mhkem’ 0sta Vahe?ml
ic(tcj)mgfjussonum peaks sisaldama téendusmaterjali jatkusuutlikkuse kallista rohkem,)agele v&tem,
* Olge kursis ja tunnustage erinevaid globaalseid ja kohalikke anna vohkem, vta Vahei"’
suundlul?wsu mllleheesrr]narlf on I’Earbida vahhem, sest onb andesta.rohkem, muretse vahem,
voimalik, et teie sihtruhmal on kriitiline suhtumine tarbimise * ; o _w SN
SUuUnas. ja ole iga pdev tanulik,
 Uha suurem hulk tarbijaid piitiab minimeerida tarbimist ning et Sa elad! armostants)

keskenduda tahenduslikule, tervele elule ja heaolule. Nad peavad
oluliseks kvaliteetseid tooteid, mille eluiga on pikk. Tarbimine on
eesmargiparane ja keskendub pigem kogemustele kui asjadele.



Tunne oma rohelist klienti

Rohelised mikroettevotted on tavaliselt suunatud niSiturule, spetsialiseerudes
selle turunisi klientide eelistustele.

Moelda voiks nii:

Oletame, et teie ettevotte toodab looduskosmeetikat.

* Teie laiemaks turusegmendiks on looduskosmeetika kasutajad. Neid on aga
kogu maailmas, koikjale ei joua.

Green

* Moistlik oleks valida kdige potentsiaalsemad sihtturud: nt Eesti, Lati, Soome g
Consumerism

* Ja seejérel sihtriihmad: Perspectives, Sustainability,

and Behavior

* Looduskosmeetika kasutajad Eestis (kes nad on, millised on nende
ootused, vajadused ja soovid: kuidas kdige paremini nendeni jouda?)

Editors

. . — Ruchika Singh Mal d Punita Duh
* Looduskosmeetika kasutajad Latis (kes nad on, millised on nende S A S
ootused, vajadused ja soovid: kuidas kdige paremini nendeni jouda?)
ARmLE CRC Press
e Looduskosmeetika kasutajad Soomes (kes nad on, millised on nende AAPEE T

ootused, vajadused ja soovid: kuidas kdige paremini nendeni jouda?)




Kes on teie rohelise mikroettevotte kliendid?

Teise mooduli Ulesanded

1)
2)

3)

4)

Maaratlege oma roheline turuniss, turusegmendid,
olulisemad sihtturud ja sihtriihmad.

Sonastage sihtrihmade klientide vaartused,
vajadused ja eelistused.

Paddke hinnata oma nisituru suurust ja kasvu ning
otsige moningaid tdendeid, et neid argumente
toetada.

Leidke teavet, millised on olulised suundumused ja
eelseisvad muudatused turul, mis mojutavad teie
ettevotet. Kasutage avalikult kattesaadavat teavet,
sotsiaalmeedia teavet jms. Uurige, mida teie
konkurendid teevad.

* Taiendage oma arimudeli Iduendit!

o
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Rohelisest rohelisemaks
<asvamise teekond algas ...

Kisimused?



