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5. moodul
Roheliste toodete/teenuste arendus ja disain

* URO tippkohtumisel 2015. aastal seati Glemaailmsed saastva
arengu eesmargid ja voeti vastu tegevuskava ,,Muudame 0Q it
maailma: saastva arengu tegevuskava aastaks 2030 kus on
17 Ulemaailmset saastva arengu eesmarki ja 169 alaeesmarki.

 Sddstva arengu komisjon kinnitas 2017. aastal Eesti jaoks SAASTVA
asjakohased néitajad, et md6ta uute eesmarkide taitmist. Eestile ARENGU
on oluline ka kultuuriruumi teema, mis uleilmsetest eesmarkidest NAITAJAD
ei tulene.

 Statistikaamet on avaldanud uutest eesmarkidest lahtuvalt
kogumiku ,, Saastva arengu naitajad”. Suundumuste jalgimine ja
vordlemine aitab analtisida ning motestada Eesti
jatkusuutlikkust, mis on nii Eestis kui ka tlemaailmselt oluliste
otsuste langetamise alus. https://www.stat.ee/valjaanne-
2018 saastva-arengu-naitajad

771\




Kas toode vOi teenus?

» Tooted ja teenused aitavad rahuldada vajadusi, tikskdik siis kas tegu on
eraisiku voi ettevottega. Alustav ettevotja on sageli valiku ees, kas alustada
toote tootmisega voi teenuse pakkumisega.

* Toote ja teenuse moiste

* Tooteid ja teenuseid reguleerib Eestis tarbijakaitseseaduses § 2, mille
kohaselt tooteks ehk kaubaks nimetatakse pakutavat, mitdavat voi muul
viisil turustatavat asja voi digust. Teenusena defineerib seadus pakutavat,
muudavat voi muul viisil turustatavat htive, mis ei ole kaup.

e Mis on hiive? Eesti digekeelsussdonaraamat defineerib hive kui head kiilge,
paremust, heaolu, kasu. Eesti Entsiiklopeedia nimetab hiiveks mis tahes
positiivselt vaartustav nahtus, mida inimene tajub kui midagi head ja
rahuldust esilekutsuvat, nt vabadust teha valikuid.



Kuidas muuta idee tooteks voi teenuseks?

* On ettevotjaid kes teavad tapselt millise ariideega
ettevotlusesse sisenevad. Kuid samas on palju neid ettevotlike,
kelle hinges on soov alustada ettevotlusega, kuid konkreetne
ariidee puudub. Sellises olukorras sageli kusitakse endalt: “Kas
hakata r_}1idagi tootma, vahendada midagi voi osutada hoopis
teenust?”

* Niipalju kui on ettevotjaid, siis tdendoliselt on ka vastuseid
sellele kusimusele.

* Kui varasemalt oli fookus pigem ettevotja oskustel ja kliente
hakati otsime alles peale toote voi teenuse loomist, siis
tanapaevasel lahenemisel on esimeseks sammuks klientide
vajaduste ja vaartuste valjaselgitamine, mille tulemusel
luuakse (test)toode ja seejarel alles hakatakse otsima erinevaid
ressursse aritegevuse arendamiseks (Majandusopik, 2018)




Toodete ja teenuste susteem

Lisandvaartuse tdus labi teenustamise ja tootestamise

pooling

Product-service system
Value y Value
mainly in . mainly in
y Service content .y
product . ) service
(iIntangible)
content (tangible)

Pure A: Product B: Use C: Result Pure
Product oriented oriented oriented service
1. Product 3. Product 6. Activity ma-
related lease nagement

2. Advice and | |4. Product 7. Pay per
consultancy renting/ service unit
sharing 8. Functional
5. Product result




Mis on teenustamine ja
tootestamine?

* Teenustamine (servicizing):

Materiaalsetele kaupadele teeninduslike
komponentide lisamine.

 Tootestamine

Teenustele materiaalsete komponentide
lisamine.

Vaata: Visioon Nutikas Eesti

1)Nutikas ja julge majandus, 2) Nutikas rahvas, KAUP

3) Nutikas ja visiooniga riik
https://www.itl.ee/visioon-2030

ITL visicon infolhiskonnast 2030

NUTIKAS EESTI

Aasztal 2030 on Essh heaolu alikaks KT nulkas kasutamine
majanduselus ja Ohiskonna kKorralduses
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Roheline toode: kaupade ja teenuste susteem
Lisandvaartuse tous labi teenustamise ja tootestamise.

* Rohelise toodete, st kaupade ja » Ukski toode ei ole kunagi 100%

teenuste slisteemi eesmargiks roheline!

on vahendada keskkonnamdju, . pajiud tooted pakuvad rohelisi
vahendades tootmise, tarnimise komponente ja eristuvad vaid
ja tarbimise ajal ndutavate vahesel maaral tavaparastest

ressursside ja energia koguseid toodetest.

ning vahendades nende toodete
arvu, mida parast kasutamist ara

* See pole aga piisayv, et teie
roheline brand ja tooted
tavaparaste toodete ees
konkurentsieelise omandaksid!

visata.




Toeliste rohetoodete omaduste kategooriad

* 1) Roheline protsess  Paljudel toodetel on eelised

e 2) Paranenud jatkusuutlikkus mitmes kategoorias, kuid toode,
mis kuulub nt kolme
kategooriasse, ei pruugi olla
rohelisem kui toode, mis kuulub

e 4) Taaskasutus ainult Ghte kategooriasse.
e 5) Madal toksilisus

* 6) Biolagunevus

* 3) Ringlusest voetud sisu
(midagi ei Iahe raisku)

REDUCE
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Tabel 1. Toeliste rohetoodete omadused

Kategooria Kirjeldus

Roheline protsess Toote valmistamisel voetakse arvesse tootajate kokkupuutumist kemikaalidega, materjalide allikat,
energiatdhusaid tootmismeetodeid, ringlusse voetud materjalide kasutamist pakendites,
tootmisjaatmete taas vaartustamist ja energia moistlikku kasutamist.

Paranenud jatkusuutlikkus | Toode on taastuv ja kasutab kattesaadavaid ressursse hasti. Saastev disain arvestab keskkonna ja
inimeste tervist ning heaolu Lisaks traditsioonilistele funktsionaalsele funktsioonile, kuludele ja
esteetilise tegevuse kriteeriumitele.

Ringlusest voetud sisu Toode on valmistatud parast tarbematerjalide voi todstusjargsete korvalsaaduste abil.
Taaskasutus Toodet saab parast kasutamist uuesti kasutada voi uuesti toodelda.
Madal toksilisus Toode on vahem mirgine kui vorreldavate toodete puhul, mida kasutatakse samal otstarbel.

Biolagunevus Toode naaseb pinnasesse looduslikult puhtana.




Disainmotlemine ja roheliste toodete

disainimise pohimotted

* Disainmotlemine on disainiteoorias 1950.—60ndatel kasutusele
voetud termin, mis peaks eelkdige tahistama interdistsiplinaarset

probleemilahendusviisi, loovat meetodit, mille abil seotakse
modernses maailmas killustuma kippuvad distsipliinid taas inimesele

hoomatavaks tervikuks.

* Teenuste disain on uute teenuste loomise voi olemasolevate teenuste
arendamise protsess, mis kasutab tootedisainis kasutusel olevat
metoodikat ning disainmotlemist (design thinking).

* Teenuste disaini olulisemad pohimotted on:

1) Kasutajakeskus, 2) Koosloomine, 3) Protsesside loogiline
jarjestus, 4) Visualiseerimine/tdendamine, 5) Terviklikkus.



Teenusedisaini mottelaadi alustoed

» Kasutajasobralikkus, kliendikesksus
* Teenuseid tuleb moista ja disainida kulaliste silmadega

 Koosloomine

* Teenuste disainimisse tuleb kaasata kdik tootajad, spetsialistid, kliendid, koostéopartnerid
jt asjalised

* Protsesside loogiline jarjestatus ja ajastatus
« Kilaline, aga ka to6otaja (ehk siseklient) ei tohi kukkuda ,,musta auku®; aeg maksab jne

* Visualiseerimine/ toenduse pakkumine
* Teenused tuleb visualiseerida ehk nahtavaks teha! Reklaamid, margid, trikised, juhised
jne. Millega toendate seda, mida katsuda ei saa?
* Terviklahenemine koiges

* Teenuste disainimisel tuleb arvesse votta kogu klienditeekonda ja imbritsevat keskkonda
(varvid, [6hnad, valgus, muusika, temperatuur jne).



Mida holmab teenuste disain?

e Organisatsiooni visiooni, missiooni ja vaartuste disain.

* Arhitektuuriline disain.

e Sisekujunduse disain (ruumid, moobel varvid, valgustus jne).
e Reklaami, trikiste, kodulehe jne disain.

* Toodete ja teenuste disain.

* Protsesside disain (tootajate tookorraldus, sisekliendi teenindamine,
toOtajate valjanagemine, jms; kulaliste vastuvott, jarjekord, ooteaeg,
mugavus, veaolukordade lahendamine, kiituste kasitlemine,
arveldamine, kilalise arasaatmine jne).

* Atmosfaari disain (hubasus, mugavus, tunded, helid, vaikus jne).



Joonis 2. Teenusedisaini protsessi viis etappi

DISCOVERY >> INTERPRETATION >> IDEATION >> EKPERIMENTATIDN>> EVOLUTION

What are my | have a lot of | see an | have an idea, | tried to design
challenges, how do information—how opportunity— how do | realise it? something —how
| approach them? do linterpretit? what do| create? do | evolve it?




Topeltteemanti mudel

Vt. ka teenusedisaini todriistad. Teenusedisaini ajaveeb:
http://teenusedisainist.blogspot.com

Avastamine

Miiratlemine Elluviimine

Mis on
probleemid? lahendused?
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Persoona ehk tlupilise
kliendi portree

¢ FOtO (pilt) - Age - Location

P soreRason

N\ [/
Starter Questions

- Gender - Income
. . - 'thil.dtre[r; " - Education
- alus
* Nimi
* Vanus
* Amet
' WHERE ARE THEY?
1 - How do th t inf tion?
e Haridus - 2 o 0t comritaea
- What media do they consume?
ol . . LL - Do they hglnng 1q any associations?
* Milliste roheliste toodete vastu huvi » il o deperepdbiy b
i | - Where do they spend their days?
tunneb? p’ - Do they have elevant habbies?

e Milliseid sotsiaalmeedia kanaleid kasutab? VALUES AND FEARS:

= What do they value in their personal
or professional life?

e Kes on persoona mojuisikud? B - Vi morant ot whe vt e

considering a product like yours? - Too expensive to support?

NEGATIVE INFO:

- What objections might they have? - Not enough budget?

e Kuidas meie saame teda aidata s S SRR



Roheliste toodete elutsikkel / elukaar

Toote ja teenuse elutstkli analGtsimiseks on mitu
voimalust.

Parast kaivitamist peaks toode ja teenus nautima
pikka ja dnnelikku elu.

Kuid igal tootel on oma elutsukkel, mis ei ole
|Oputu.

Kbik tooted ja teenused ei jargi elutsukli koiki
etappe.

Moned tooted ja teenused voivad kiiresti ,,surra®,
moned voivad kipsusetappi jaada aga vaga pikaks
ajaks.

labimdiiik

Toote elutsiikkel ja selle faasidele

vastavad strateegiad

aeq
__/
juurutamine kasv kipsus langus

Reklaam, turuosa kasvatamine, uute
ide ligimeelitamine:erinemise voi

Klienti
fokus

okuseerimise strateegia

Tootlikkus, omahinna vahendamine, klientide
sailitamine, hinnaeelised: hinnajuhtimise ja
fokuseerimise strateegia

25



Tabel 2. Toodete elutsukli etapid

Etapp

Tutvustamisfaas

Iseloomustus

Toode on turule toodud. Mk kasvab aeglaselt. Reklaami on tehtud.
Selles etapis ei pruugi veel kasumit teenida. Kui toode on innovaatiline ja konkurente pole, voib
hind olla kérgem. Kui konkurendid on olemas, tuleb silmas pidada nende hindu.

Kasvufaas Muuk kasvab kiiresti. Kasutada vdib ka veenvaid reklaame. Tugeva konkurentsi korral vdib hindu
vahendada. Ettevote hakkab kasumit teenima.
Klpsusfaas Muuk kasvab aeglaselt ja jouab maksimaalsele tasemele. Konkurents on tugev, maksimaalsel

tasemel, turule on tulnud palju sarnaseid tooteid. Vajalikud vdivad olla soodushinnad. Kasum on
kdrgeimal tasemel, sest ettevote saab ka mastaabisdastu. Korduv reklaam on vajalik, et
tarbijateleend Gha meelde tuletada.

Kullastusfaas

Muuk on stagnatsioonis. Konkurents on maksimaalne ja turg on juba tais sama liiki tooteid.
Soodushinnad voi konkurentsivoimelised hinnad on vajalikud. Reklaamipuldlused kdrgeimal
hetkel.

Langusfaas

Mtk hakkab vahenema ja kasum langema. Turundusuuringud tehtud, et teada saada, kas see
langus on pusiv voi ajutine. Kui langus on pusiv, siis tuleb toote tootmine I6petada voi rakendada
laiendusstrateegiaid. Reklaami on vahendatud.

Elustusfaas

Originaaltoote muldmine uutel turgudel. Vaikeste muudatuste tegemine (nt varvid, kujundus voi
pakend). Alustage uut ja varsket reklaamikampaaniat.



Rohelise toote elutsukli disainimine

Elutsiikkel Kiisimused, millele on vajalik vastused leida

1. | Tooraine/materjalide Milliseid toormaterjale kasutatakse? Millised varreahelad on vajalikud nende
kasutamine toorainete jaoks? Kui palju energiat nende protsesside jaoks tarbitakse?
2. | Tootmine Milliseid t60ks vajalikke materjale on tootmisprotsessis vaja?

Kui palju energiat on vaja ja millistest allikatest seda saadakse?

3. | Toodete jaotus Milliseid pakkematerjale kasutatakse ja kui ringlussevoetavad need on?
Milliseid transpordivahendeid kasutatakse toodete jaotusel?

4. | Toote kasutamine Kuidas energiatdhus on toote kasutamisfaas?
Kas toodet on lihtne sailitada? Kui kaua on toodete eluiga?

5. | Toote eluea I6pp Kas toode voi selle osad on korduvkasutatavad? Kas toode sisaldab materjale,
mida on keeruline havitada? Millised pohilised materjalid on taaskasutatavad?




Ulesanded

1) Kui roheline on teie toode? Kasutage nadidet (tabel 1. Rohelie toote
omadused) ja puldke teada saada, kui palju neid kuut kategooriat teie
jargite? Tooge konkreetsed naited.

2) Looge kaks oma ettevotte rohelise toote persoonat. Kasutage naidet
(joonis 3. Persoona)

3) Anallusige oma ettevotte toote elutsiikli rohelisust ja Igir{'_e,lda e, millised
tegurid mojutavad keskkonda negatiivselt teie toote elutsiikli jooksul.

Kasutgtgte naidet (tabel 3. Rohelise toote elutsikli disain). Kasutades oma

ettevotte naitajaid (andmeid), koostage tabel, mis vordleb energiaressursside,
maavarade ja taastuvate ressursside kasutamist teie rohelise toote erinevatel
etappidel ja kasutusea valtel. Vorrelge viimaste aastate ja perioodide numbreid.

4) Koostage oma ettevotte roheliste toodete disainimise ja arendamise
raamplaan (vt tabel jargmisel slaidil)

Taienda oma arimudeli louendit!



Ettevotte roheliste toodete disainimise ja
arendamise raamplaan

Mis peaks plaanis kirjas olema

Materjalid

Materjalide tohus kasutamine, sisendite ja jaatmete minimeerimine. "Vahese mojuga" materjalide
kasutamine, nt (ringlussevoetayv, taastuv). Roheline keemia ja tooteohutus. Toormaterjalide ja
koostisosade kasutamine, mis aitavad vahendada toote keskkonnamadju ja vahendatud keskkonnariske.

Pakendamine

Pakendite optimeerimine (nt pakendi ja toote suhe). "Vahese mojuga" pakkematerjalide kasutamine, nt
(ringlussevdetay, taastuv), millel on ka vaiksem keskkonnakahju.

Pakendisuisteem kaitseb toodet kahjustumise eest elu pikendamiseks. Pakend sisaldab teavet, mis
vOimaldab |dppkasutajal saada maksimaalset vaartust ja kasulikkust

Tootmine Umberkujundatud toote tootmine on tehniliselt teostatav ja ei too kaasa olulist kulude kasvu.
Umberkujundus toob kasu keskkonnale vdi kulude kokkuhoiu.

Transport Tooteid veetakse, kasutades majanduslikult kdige 6konoomsemaid ja vahese keskkonnamdjuga
transpordiliike. "Vahese mojuga" transiitpakendite kasutamine, nt (ringlussevoetay, taastuv), millel on
ka madalaim keskkonnamdju. Transiitpakendite optimeerimine ilma toote kahjustusteta.

Kasutamine Energiatarbimise vahendamine toote kasutamisel. Tarbimisjaatmete vahendamine.

Toote eluea pikendamine ja vastupidavuse kujundamine.

Jaatmekaitlus

Ringmajanduse edendamine. Taaskasutamiseks/ringlussevotuks méeldud toote arendamine.



Lisalugemist
Inimesed saavad aru, kes neist hoolivad

 MajandusOpik. (2018). Junior Achievement Eesti AS
e European policy approaches to promote servicizing

file:///C:/Users/htooman/Downloads/European policy approaches

LO PIomote ScrviCiZing.par
* “Green Servicizing” for a More Sustainable US Economy:

hitps://archive.epa.gov/wastes/conserve/tools/stewardship/web/pd
I/2reer-sService.pdl

e Teenusedisaini ajaveeb:
http://teenusedisainist.blogspot.com

e Service Design Tools
https://servicedesigntools.org

* Inimesed saavad aru, kes neist hoolivad.

https://neway.ee/blog/jaan-naaber-inimesed-saavad-aru-kes-neist-
Nnoolivdd




