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Module 5: Green Product Development

and Servicé Design




Nature  produkter: Fysiska varor & tjinster
- forutsatter varandra och ar delar av en helhet

Ren fysisk produkt Ren tjanst
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Nature .

Bizzz# Fran produktlogik till tjanstelogik

PROD LOGIK TJANSTELOGIK

Utan om vad kunden kan goéra

Det handlar inte om vilka upplever |
erbjudanden och varden som ; behover hjilp med

erbjuds " UNDER ANVANDNING, dvs

VARDEN UNDER ANVANDNING
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Nat . )
Bizzv* Tjanstelogiken - samskapande av virde

Det handlar inte om vilka erbjudanden ni
"har pa hyllan”...

utan om vad kunden kanu gora och upplever
under anvandning
Hur kan anvandningsprocessen underlattas och
forbattras — for kunden/anvandaren — ur
kundens/anvandarens prespektiv

Synsatt: Samskapande av varde
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pawre  Tiinstelogiken - samskapande av virde

"You‘ve got to start with the customer
experience and work back toward the
technology - not the other way around."

Tjanstelogiken innebar att hjdlpa nagon att
skapa varde.

Detta genom att erbjuda processer och
hjalpmedel som leder till vardeskapande —
under anvandning.
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Nature .. . .
Bizze# Tjanstelogiken - samskapande av varde
Inifran-och-ut-logik Utifran- och-in-logik
* Fokus pa attribut och egenskaper * Fokus pa vad som hander for
som organisationen kan leverera anvandaren och vad denne kan
* En "produktifierad” tjanst eller vara. gora under anvindning.
«  Ofta teknikfokus. T ex; snabbare, mer problemfri,
* Med organisationens kompetenser lyckligare, tryggare, sakrare,
och resurser i fokus. palitligare, sdkrare, smidigare osv.
« Patent * Processer och hjalpmedel som
leder till vardeskapande erbjuds.
* Hjalpa nagon att na sitt mal.
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Bature Tjanstelogiken - samskapande av varde

Vi har Du vill

o AU snckirbrias * Dela och ta med dig
e 60 liftar musik 6verallt

e 7 rullband

* Folk i massor har redan valt Silen

Vi finns pa Face Book
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Biarss Tjanstelogiken - Samskapande av varde?

Snyggt hogtalarsystem fran Microlab
med tva satelliter och en subwoofer.
Fungerar lika bra i vardagsrummet for
film som i datorrummet for 2.1-ljud i
spel. Lyssna pa FM-radion eller varfor
inte koppla in ett USB-minne eller ett
SD-kort med din favoritmusik och lyssna.

* Uteffekt: 64 W.

* Frekvensomfang: 35-20 000Hz.

* Kanslighet: 75dB.

* |[ngangar: 2xRCA, USB, SDHC, 3,5mm stereo.
* Utgangar: 2xRCA.

Matt satelliter(BxDxH): 110x135x200mm.
Matt subwoofer(BxDxH): 242x280x235mm.
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Dature - Alla produkter bor designas for att skapa
varden av god kvalitet under anvandning

Till och med varor som mat... ...eller en diskmaskin
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Baure  Tjanstelogiken - Virdekatalog

LARANDE .
TILLHORIGHET
oSa ..
Vardekatalog
ENKELHET RIN
DSBEST
<
X\ﬁ’ Y\"é‘
o KUNSKAP QG°
;‘
AUTONOMI KOSTNADSBESPARING
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Bizz",

Hallbarhet,

Aterhamtning
vid kvalitetsbrister

Ex utvalda SDGs

Rykte
& Image

Servicelandskapet
(Materiella och
Immaterialella

dimensioner)
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SUN
Café and
Creperie

Kommunikation
& Digitalisering
under kundresan
(se modul 7)

Kvalitetsdimensioner

Mat & Dryck

Professionalitet
& Fardigheter

Attityder
& Beteenden

Palitlighet
& Trovéardighet
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-EUROPEAN UNION @y iiLeirey

Central Baltic

VAD

och

HUR
standards behover

definieras for varje
dimension




Natwre  Kundupplevd kvalitet

Teknisk kvalitet -

VAD kunden upplever att
hon/hon erhaller

Funktionell kvalitet -

HUR kunden upplever att
erbjudandet levereras och
HUR det fungerar for anvandning
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Dature  Tjinstelogiken - Virdekatalog?

MAT & RECEPT
HEMTILL DORREN

Recept med nyttiga och naringsberahknade
maltider av dietist Lina Geback. Priset galler
fﬁr 5 middagar for 4 personer. fraktfritt.

https://www.linasmatkasse.se/om-oss/hur-
det-borjade
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Baure  Tjanstelogiken - Virdekatalog

YAy, MAT&RECEPT =~ +°=*
HEMTILLDORREN
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Nature

Bizz" Designverktyg

 Anvandarnas/Kundernas “resor”

* Anvandarnas/Kundernas dagbocker
* Personas

* Brainstorming

* Service blueprinting

* Prototyper

* Scenarios

* Observationer, intervjuer
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Nature

Bizz>~ Personas

Varning!

Manniskor ar
individer

— las inte in dem
| en fyrkantig
lada

S HOGSKOLA | STOCKHOLM

EUROPEAN UNION @ |ntel’reg

N Central Baltic

sh.se




Nature . .
Bizz**  En produkt- och tjdnstedesignprocess

> Spaning>> leel;;gng/>>ldégenerer>g> Tester Utveckling

- Vilka ar mina

. - Jag har - Jag ser - Testa hur och - Jag forsokte
utmaningar och mycket mojligheter om designa
mojligheter? information idén/idéerna ndgonting

. - Vad kan jag kan realiseras
- Hur kan jag - Hur kan jag skapa? - Hur kan det
mota dem? forstd den? utvecklas?
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Nature

Bizz® Gron design (aven hallbar design, ekodesign)

* Avsikten med gron design ar att utveckla miljovanliga
erbjudanden, produkter, tjdnster och processer

* Gron designfilosofi bygger saledes pa att designa fysiska
objekt, byggnation, tjanster och ovriga erbjudanden som kan
kategoriseras som hallbara - nar det galler ekonomisk, social
och ekologisk hallbarhet - idag och for kommande
generationer.
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piture  Gréna och hallbara produktegenskaper

Kategori Beskrivning

Grona | tillverkningen beaktas att personalens exponering for kemikalier,

processer materialens ursprung, energieffektivisering, anvandning av
atervinningsbart forpackningsmaterial, atervinning av avfall

Starkt Produkten ar atervinningsbar. Hallbar design beaktar miljomassiga

hallbarhet och sociala aspekter, i tillagg till traditionella designkriterier.

Atervunnet Produkten tillverkas med atervunnet material

innehall

MOjligt att Produkten kan ateranvandas eller atervinnas efter anvandning

atervinna

Reducerat Produkten innehaller mindre gifter an jamférbara produkter

giftinnehall

Biologiskt Produkten bryt med tiden ned till biologiska, naturliga material

nedbrytbart

SODERTORNS HHGSKOLA | STOCKHOLM —
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Nature Livscykelanpassad design

Bizz®

Nummer Livscykel-

Fragor att besvara

stadium
1 Anvandning Vilka ramaterial anvands? Vilka leverantorer och aktorer ar inblandade?
av ramaterial  Hur ar energikonsumtionen? Hur ar hallbarheten?
2 Produktion Vilka material anvands i produktionen? Hur ar energikonsumtionen?
Hur &r hallbarheten?
3 Distribution Vilka forpackningsmaterial anvands? Hur transporteras produkterna?
Hur &r energikonsumtionen? Hur &r hallbarheten?
4 Anvandning Hur energieffektiv och hur hallbar ar produkten under anvéandning?
Hur latt och hallbar ar den att underhalla? Livslangd for produkten?
5 Efter Hur ser produktens livscykel ut? Ar produkten, dess material och
anvandning komponenter mojliga att atervinna och ateranvanda?
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B Ramverk - Gron produktlivscykel

[}
Bizz*
Green Product Lifecycle Framework
i Materials Selection

Matenals recycling impact > Hla,
Product Reuse Design g\; Ge 3 /

Maintenance optmization R el / Global Legislation

4 \ Reduce Reuse| Stategic / <‘ﬁ

1) \Retire/Racicle| Planning /
Clent / Concaptua \ Eco Design
Sarvice o Dasign // \
® /At \
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09 Embodimant \'~.‘ Green Development

Product Social
Response %
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.
Dasign S
Meta Process Planning

Responsible Use and J
Maintenance ®
Dalivery
ey \
/ S o
‘ 4 %
AR
.:\’) Product-Proces-Production Design
Det Factory Design

Jala

Ecodesign

~ '\
Product use supervising and control | \-’{
it
‘ Salas e Deta
— 3 Dasgn
‘R‘ e ——
<

Logistics efficency
Packaging optimization design %

E. - £33

ll‘-. Logstics Manulacturing

Plan
~f)
& Green

Manufacturing

Manufacturing
Rasource

| @ Managemar
\ <5
\

4 Green/Sustainable Manufacturing
Manufacturing Resources optimization

Storage
Decision-based Systems Simulation

e

/

Sustainable Production
and Logistics Package J‘t}i
& { /
Workpl Desi WU A
orkgpiacies, thasi Assambly [ I:‘g‘ | \ Producton
',r \J Caontro
! Production \

Factory modularisation
Resources optimization and reuse

Kalla: Vila, C., 2015, An approach to Sustainable Product Lifecycle
Management (Green PLM, Procedia Engineering, 132, 585 — 592
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Nature
Bizz"

Ovningar modul 5

Gron produktutveckling &
tjansteutveckling
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Nature
Bizz",

1. Hur grona ar din erbjudanden

Analysera dina erbjudanden utifran modellen” Grona och

hallbara produktegenskaper” som redovisas i denna
presentation.

Ge exempel.

. i N P R
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piture  Gréna och hallbara produktegenskaper

Kategori Beskrivning

Grona | tillverkningen beaktas att personalens exponering for kemikalier,

processer materialens ursprung, energieffektivisering, anvandning av
atervinningsbart forpackningsmaterial, atervinning av avfall

Starkt Produkten ar atervinningsbar. Hallbar design beaktar miljomassiga

hallbarhet och sociala aspekter, i tillagg till traditionella designkriterier.

Atervunnet Produkten tillverkas med atervunnet material

innehall

MOjligt att Produkten kan ateranvandas eller atervinnas efter anvandning

atervinna

Reducerat Produkten innehaller mindre gifter an jamférbara produkter

giftinnehall

Biologiskt Produkten bryt med tiden ned till biologiska, naturliga material

nedbrytbart
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Nature
Bizz",

2. Skapa tva personas for dina
erbjudanden

Anvand modellen som redovisas i denna presentation for
att skapa tva personas for dina erbjudanden.
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Nature

Bizz>~ Personas

Varning!

Manniskor ar
individer

— las inte in dem
| en fyrkantig
lada
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Nature
Bizz",

3. Analysera produktens livscykel

Anvand modellen for "Livscykelanpassad design” som
redovisas i denna presentation.

Fyll i data for din verksamhet.

Analysera resultaten. Jamfor data over tiden om sadan
finns tillganglig. Ge exempel.

Skapa en handlingsplan
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Nature Livscykelanpassad design

Bizz®

Nummer Livscykel-

Fragor att besvara

stadium
1 Anvandning Vilka ramaterial anvands? Vilka leverantorer och aktorer ar inblandade?
av ramaterial  Hur ar energikonsumtionen? Hur ar hallbarheten?
2 Produktion Vilka material anvands i produktionen? Hur ar energikonsumtionen?
Hur &r hallbarheten?
3 Distribution Vilka forpackningsmaterial anvands? Hur transporteras produkterna?
Hur &r energikonsumtionen? Hur &r hallbarheten?
4 Anvandning Hur energieffektiv och hur hallbar ar produkten under anvéandning?
Hur latt och hallbar ar den att underhalla? Livslangd for produkten?
5 Efter Hur ser produktens livscykel ut? Ar produkten, dess material och
anvandning komponenter mojliga att atervinna och ateranvanda?
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Bizz",

4. Gor en handlingsplan for gron
och hallbar produkt- och tjanstedesign &
utveckling i din verksamhet

Anvand produkt- och tjansteutvecklingsprocessen som
presenteras i denna presentation.

Anvand resultaten i uppgifterna 1,2 och 3 som underlag
for arbetet.

SODERTORNS HOGSKOLA"| STOCKHOLM - EEEEEEEEEEEEE &) linterrey
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Nature

Bizz Business Model Canvas

[Value Proposition]

[Key Activities] [Customer Relationships ]
Varfor?

Vad 7 [Key PartnersJ /- [Customer Segments]
Till vem? o

Hur?

Kalla;
Alexander Osterwalder, PhD

http://businessmodelgene 1 \

ration.com/downloads/bu g v :

sinessmodelgeneration p [Key Resources] [Dlstnbutlon Channels] \
review.pdf [COSt Structu re] [Reven ue Streams]
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http://businessmodelgeneration.com/downloads/businessmodelgeneration_preview.pdf

Nature . .
Bizz® NatureBizz Business Model Canvas

1. Mission / Mission [

+ (Vision/Vision, Business Idea / Affarsidé)

2. Customer segments / Kundsegment e ——.
j:. \C/j::nr;rlcs)soz::;r;e/rVardeskapande erbjudande \/arft') r,?

) \
5. Customer relationships / Kundrelationer . Vad [ I
6. Revenue streams / Intkter Tl I I vem 7
7. Key activities / Nyckelaktiviteter Hur?
8. Key resources / Nyckelresurser e E—
9. Key stakeholders / Nyckelintressenter
10. Cost structure / Kostnadsstruktur
11. Impact & measurement / Paverkan och matning
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Nature

Bizz" Tack for att ni har lyssnat!

WWW.projectnaturebizz.eu
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