9:45 -10:00
10:00 - 10:10

10:10 -11:10
11:10-11:40

11:45-12:30
12:30 - 13:30

13:30 — 14:15

14:15 - 14:30

NatureBizz®

registreerimine, kohvipaus

paeva sissejuhatus, info projekti ja
edasise osas

,Klienditeekond ja kommunikatsioon“—
Marit Piirman, TUPK

Ettevotja kogemus: Signe Reimets,
Hedon Spa & Hotel

|Guna

,EKksport ja rahvusvaheline turg“ — Heli
Tooman, TUPK

Ettevotja kogemus: Eva Laks,
Woodbright

kokkuvotted, I6petamine
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... aitab moista, kuidas klient Teie toote,
teenuse, ettevotte voi brandiga ajas suhestub.

Klienditeekonda vO6ib vaadata ka kui kvaliteedi
mOododikut (ideaalse protsessi kirjeldus), kuidas
iga klienti protsessi jooksul kohelda tuleks.
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--------------------- '(Mvgliﬂ“ eNNE Rogemuse qjal, parast
rohelice tavofja nimi)

teekond

Kowntekst ja tegevused
(mida ta tegi?)

nimesed, kohad,
allikad, objektid, (leus,
willal, kellega, mis
tolmus jue)

RAHULOLK

BEMOTSIOONID

(Rixjelda
tegevise
tulenwusi,
vahulolu)
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Probleem voi
/ inspiratsioon \

Suust-suhu

turundus Otsing
Toote /teenuse Erinevad valikud,
kogemine konkurendid
Ostu Valiku

sooritamine ﬁ tegemine

* Klienditeekond kommunikatsiooni vaatenurgast NatureBiZL



* Toote elutstikkel ja vbimalikud kohad rohelise sénumi edastamiseks

NatureBizz®



Mida raviturvas sisaldab ja millist toimet
avaldab?

Kui 6elda, et turvas on looduslik korgtehnoloogia, siis me toéest
vaga mooda ei panegi. Raviturba originaalne koostis on lihtsalt
niivord rikkalik — humiinhape, fulvohape, himatomelaanhape,
samuti anorgaanilised mineraalid, lipiidid, aminohapped,
ensulimid, mikroelemendid, flitotoitained ja vaavel. Need
bioaktiivsed ihendid imenduvad siligavale nahka, taastavad selle
elastuse ja naha normaalse funktsioneerimise. Turvas toimib
tohusa kortsuvastase hooldusena, puhastab, ravib probleemset
nahka, leevendab aknet ja psoriaasi, kiirendab naha ainevahetust,
ergutab ja elustab nahka. Turblissi turbamaskid on
stigavpuhastavad ja samal ajal ka stigavniisutavad. Albumiini
sidumise toimel toimub nahas ioonide vahetuse protsess, mille
kaigus vahetatakse plusslaenguga ioonid negatiivsete ioonide
vastu, aidates okslideerumise protsessi aeglustamise asemel lausa
Umber poorata ja seelabi naharakul jélle oma algsel moel
funktsioneerima hakata.

Naha elastsuse, niiskuse ja tervise tahtsaimaks votmeelemendiks
on hlaluroonhape. Humiinained aitavad humiinhappe molekulide

HUMATON

MINERAALID

Turbamaskis leiduvad

LIPIIDID.

kasulikud akti
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k
MIKROELEMENDID
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=
=
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AMINOHAPPED
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Iglusaunas Igluhuts Our Story Blog Contact

[TOW TO GET A PROPER
SAUNA EXPERIENCE?
People have often asked me what a proper sauna
experience is. How hot should the steam room be?

How humid? How many steam sessions should you
have? Twenty-nine years of engaging in sauna

rituals are yet to show me the one and only way to

have a sauna.

Just the level of humidity varies massively in different types of
sauna. In a Finnish-Estonian sauna, the hot stones are in the
steam room and thus the room is dry (if moderately heated).
Humidity persists for only seconds, depending on whether and
how much water was thrown on the hot stones. In comparison
Russian sauna is very humid since the stones that generate heat
are hidden inside the chimney and the vapour comes entirely
thro an opening behind a trapdoor on the side of the chimney.
And to get your body hot, lots of water need to be splashed on
the stones through the chimney opening. However, the Turkish
sauna is the most humid of them all where sauna goers basically
are sat in a hot room saturated with vapour. At the same time,
temperatures at the Turkish sauna are significantly lower than
those in Finnish-Estonian saunas. It is quite natural since 75—
100 degrees of heat in a dry sauna — considered by many to be
the best kind of sauna — would in a Turkish sauna be comparable
to hovering over a boiling tea kettle, risking to get burned instead
of enjoyment. When measuring heat in a sauna, it should be
taken into account that commercially available sauna
thermometers serve mostly a decorative purpose and are not
particularly precise. The results of measurement are also very
much dependent on the height of the thermometer location..

NatureBizz®




Igluhuts Igluoffices B2B Our Story Blog Contact En

Iglusaunas

) IGLUCRAFT

REVIEWS

Greetings from David Beckham

Thank you Iglucraft! I'm loving it with this cold weather
right now.

October 2016
Coco Business Inspiration
rbliss was launched in October 2014. Seeing the amount of peat dug from Estonian bogs to be exported for energy

pryduction and horticulture they felt interested to see if there could be a more...

Redd more

Octoper 2016

Seen in Vogue
ioactive Face Mask for Problem Skin contains pure peat, geranium, witch hazel and chamomile to efficiently refresh

skin. Their firming and toning face mask astrigent, anti wrinkle properties making...

NatureBizz®

VOGUE

Read more
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VAATA RETSEPTE  MINE E-POODI KUURID JA KAVAD LOEBLOGI MEIST

BOOST YOURSELFI ESINDAJAD

Oleme valinud oma brandi esindama inimesed nende karakteri unikaalsuse, positiivsete vibratsioonide ning aktiivse ja tervisliku elustiili
pohjal. Kéiki Boost Yourselfi esindajaid (ihendab (iks asi - nende olemus peegeldab seda, kes me oleme ning mille poole me igapdevaselt

plirgime.

Josefine Vaher-Vahter Nelery Rastas Jamila Paulmin
MODELL & BLOGIJA MODELL & BLOGIJA ELUSTIILIBLOGIJA

%L"\"

ete ale X
Healthy Weight 2=3 + TASUTA

m u saatmine

Uks paev tagas




skovaunu

Joko olet kokeillut
Celebratea? Kerromeille ja
e

muille kakk...

® 30 May 2020
Q121 R

OSTA PUHDISTUSKAKKU

o) KOTIMAISTA LAADUKAS JA VASTUULLINEN
100/ Luonnon- LUGHNOLLISIA RAKKAUDELLA JA ELAIN-
KOSMETIKKAA KASIN TEHTY KOKEETON




< ¢ @ facebook.com/boostyourselfestonia/?__tn_ =%2Cd%2CP-R&eid=ARAEry_78nMr2_cYVE9vnKuL18tTuYqf910GF7IzrsDdbMrQxyi6JR1ofxtkaMRY_n-iZDE

n Boost Yourself , Marit  Avaleht Loo

)

ROHELINE JAANUAR

A e

B00ST YOURSELS —
ey DETOX

CHALLENGE

Boost Yourself

e 3PAEVA-3SMUUTITPAEVAS | "

soovid vastust ja -
kol saadan selle inimesele

edasi? «
Postitused i
Arvustused ik Meeldib | X\ Jalgi A Jaga @ -+ I & Jah, saada

@ Ei, pole vaja

Fotod ‘

Loo postitus

Grupid ‘ & Jah, saada
Kogukond O Write a post... Hasti, saatsin edasi.

Videod Vﬁstame esimesel
voimalusel.
Uritused A Fotolvideo & Margi sépru o Margi asukoht ooe :

= Sisesta sénum...
Teave

Pnrctitiicad Q‘) IH



La Muu
7.mai2019 - §

Et ses méttes, et kui niiid kellelgi oli siin tekkinud méte La Muusse
Ui investeerida. siis utleme, et péhimdtteliselt ikka veel saab ja jouab. Aga vist
@ 21. Oktoober 2019 - G voiks lahiajal igaks juhuks ara otsustada ja need paar sammu ette votta.
Tananases Laseri saates raagime, kuidas La Muu rohepesuga tegeles. Vi Homme anname teada. et mis siis saab kui huvilisi on rohkem Kui
iDpsemalspesacqu ol tegeienud investeerimiseesmark 400 000.

1 Meeldib = # Jaga

Eks ole ju nii. et me k&ik tahame vaga, et naftast toodetud plastiku asemele ‘ _ :
tuleks parem lahendus. Aga tundub, et hetkel Eestis paris head lahendust hitps://lamuu.eefinvesteeri/

La Mt veel ei ole.

Avaleht

Postitused

Arvustused

Videod

Fotod

Teave

Kogukond

Poll DIKTOR.GEENIUS.EE

. Tana “Laseris”: Biolagunevad noud on puhas pettus | Diktor = o —
Uriuer Poeketid loobuvad iihekordsest plastist, Tallinn keelas ara tihekordsed n6. v‘:/ / o
Menii - [ /\ S

& 1 1 kommentaar 2 jagamist

RAHA.GEENIUS.EE

I Ml (3 i . Jaga Paevaga thisrahastusest 300 000 eurot kaasanud Rasmus
Koige ssjakohaseriad > Rask: La Muu eelis on teiste startupidega vorreldes lai...

@ Elmar Kabjokens Kohutavalt halb seis, jah. =2

©0% 188 1 jagamine



La Muu
22.juuli 2019 - ©

Koik teavad, et La Muu kasutab suviti klienditeenindajatena ohtralt
lapstéojoudu. Laste kasutamine on meie teadlik poliitika, sest lapsed on suhi
clueless tootingimuste osas ning raha ei oska kusida. Aga lastega on mitu
jama ka - nad on ndrgad ja vasivad Kiiresti ara. nad ei tohi 6htuti pikait
to6tada ning kuigi see on tihti nende esimene t66koht, puudub neil
elementaamne respekt ja lojaalsus t66andja suhtes - septembri alguseks on
nad alati kuhugi ara kadunud.

No vot, seet... Vaata veel
o373

o Meeldib

Koige asjakohasemad ~

1 kommentaar 26 jagamis

() Kommenteeri

s> Jaga

Janno Dreger Respekt Copyle &2
45n ;

La Muu &~ tunneb end armastatuna.
22. mai kell 06:58 - §

Vanaema Utleks, et ka s6ja-ajal saadi lapsi ning abielluti ning armastati. Et
elu ei saa elamata jatta. No vot see siin on meie s6ja-aja laps - La Muu
pakendatud meresoola-karamellijaatis ning kondenspiimajaatis
vahvlikoonuses. Armastusega loodud, raskeid olusid ning meeleheidet
trotsides elluastumiseks ette valmistatud. Meie kdige armsam jaatis!

Juunis peaksid need vahvlijaatised jbudma suurematesse poodidesse.
Praegu saab neid kahte sorti tellida aga meie e-poest - panime m...
Vaata veel
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Oma loodust sdastvaid ja rohelisi tegevusi tasub kommunikatsioonis
vélja tuua. Uhtlasi on oluline pidada kliendile antud lubadust.
Rohepesu see sihtrihm ei andesta.

Q CF K CRUELTY-FREEBRANDS ~ BRANDSTHATTEST ~ MORELISTS v CRUELTY-FREE101 v foLLOW v & Q

Is The Body Shop Now Owned
By a Cruelty-Free Company?
(Goodbye [’Oreal!)

BYSUZANAROSE

A
{3 Awcoozos

NatureBizz®



PANK

'_Hv FINANTSPORTAAL EN RU

INVESTOR

L HV on roheline

Teadvustame enda vastutust puhtama keskkonna ja
jatkusuutlikuma majanduse poole likumisel.

Inimtegevusest tingitud kliimamuutused on meie polvkonna
suurimaid probleeme, mille lahendamisel on finantssektoril

keskne roll.
&
LHV on liitunud URO vastutustundliku Aitame kaasa Pariisi klimaleppes Toetame Eesti eesmérki saavutada
panganduse pShimétetega seatud eesmarkide taitmisele 2050. aastaks klimaneutraalne

majandus

Allikas: https://www.lhv.ee/roheline Natlll‘eBiZL\’



MOOMIN

HELP THE MOOMINS SAVE #OURSEA

7.2.2020

000

Tove Jansson’s art and Moomin stories are difficult to imagine
without the sea. However, the Baltic Sea is amongst the most
polluted seas in the world. It needs our help.

Tove Jansson lived by the Baltic Sea - both in her hometown Helsinki as well as in
Pellinge archipelago which served as her summer home. For her the Baltic Sea
was a home and a source of safety, adventure and inspiration. She created the
Moomin stories inspired by the beauty and power of the sea, and she headed to

HELP THE
MOOMINS SAVE
#OURSEA

NatureBizz®



HIND

- valmidus maksta
kérgemat hinda
rohelise toote eest

TOODE
- kasu nii tarbijale kui looduskeskkonnale
- hinda ja kdrvalda tava- ja roheliste toodete vahelised erisused

- keskkonnas@bralik pakend

POSITSIONEERIMINE
- brandi positsioon

- funktsionaalne vdi emotsionaalne

ERISTIUMINE SEGMENTEERIMINE KOHT
- roheline on - tarbijate ,rohelisus* - suletud ahelaga
konkurentsieelis - ostu tajumine tarbimiststikkel

vahendab kulusid &
SIHTIMINE teenus paraneb
- roheline toode rohelisele tarbijale
- tavaparastele toodetele roheliste

omaduste lisamine

REKLAAM

- toote ja brandi rohelisuse selge vélja toomine

- 6komargised & pakend on roheliste toodete vétmetunnused

- mitte kasutada uldisi ja eksitavaid sGnumeid, et valtida rohepesu




Sihtgruppjaturg ...,
Sihtgrupi ootused ...,
Sihtgrupile pakutav vaartus/kasu .....................
USP ehk unikaalsed muugiargumendid ............
Moodetavad turunduseesmargid .....................

NatureBizz®

Allikas: NatureBizz kasiraamat



e Neid, mida Teie (potentsiaalne) klient kasutab E

e Koduleht, mille kaudu toode osta voi
ettevotte/poe asukoht leida

e Sotsiaalmeedia, et meelitada inimene
kodulehele vOi suunata edasimudija juurde
(vOib kuluda aega, enne kui ost sooritatakse)

e Oluline on oma kommunikatsioonitegevusi
mOoota (digitaalsed vahendid teevad selle
lihtsaks) ning kui need el td0ta, siis valige
teine strateegia

NatureBizz®
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Aitah kaasa motlemast!

Rohkem infot:
http://www.projectnaturebizz.eu/




