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aƿƛǎǘŜŘ

Å&ǊƛƳǳŘŜƭΦYƛǊƧŜƭŘǳǎΣ ƪǳƛŘŀǎ ŅǊƛƛŘŜŜ Ǿƿƛ 
ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾ ŅǊƛ ǘƻƛƳƛō Ƨŀ ƭƻƻō ǾŅŅǊǘǳǎǘ ƛƎŀ 
kliendigrupi jaoks.  

Å&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘ on vahend, mis aitab 
ƪƛǊƧŜƭŘŀŘŀ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜ Ƨŀ 
partnerite erinevatest aspektidest, 
ǾŅŅǊǘǳǎǇŀƪƪǳƳƛǎǘΣ ǇŜŀƳƛǎƛ ǘŜƎŜǾǳǎƛ Ƨŀ 
ressursse, kliendisuhteid ja kanaleid, 
kulude struktuuri ja tuluvoogusid. 



aƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀ
Eestis

ÅwŀŀƳŀǘǳǇƛŘŀƳƛǎŜ ǎŜŀŘǳǎŜ ƧŅǊƎƛ ƻƴ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƻǎŀǸƘƛƴƎΣ 
Ƴƛǎ Ǿŀǎǘŀō ŀǊǳŀƴŘŜŀŀǎǘŀ ōƛƭŀƴǎƛǇŅŜǾŀƭ ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΥ
Åvarad kokku kuni 175 000 eurot;
Åkohustised ei ole suuremad kui omakapital;
ÅŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƻƴ Ǹƪǎ ƻǎŀƴƛƪΣ ƪŜǎ ƻƴ ƪŀ ƧǳƘŀǘǳǎŜ ƭƛƛƎŜΤ
ÅƳǸǸƎƛǘǳƭǳ ƻƴ ŀǊǳŀƴŘŜŀŀǎǘŀƭ ƪǳƴƛ рл ллл ŜǳǊƻǘΦ

Euroopa Liidus

Å9ǳǊƻƻǇŀ YƻƳƛǎƧƻƴƛ ŘŜŦƛƴƛǘǎƛƻƻƴƛ ƧŅǊƎƛ Ǿŀǎǘŀō ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ƧŅǊƎƳƛǎǘŜƭŜ ǘƛƴƎƛƳǳǎǘŜƭŜΥ
ÅǾŅƘŜƳ ƪǳƛ ƪǸƳƳŜ ǘǀǀǘŀƧŀǘΤ
ÅƪŅƛǾŜ Ǿƿƛ ōƛƭŀƴǎƛƳŀƘǘ ŀƭƭŀ н ƳƛƭƧƻƴƛ ŜǳǊƻΦ
Å{ŜƭƭŜǎǘ ƳŅŅǊŀǘƭǳǎŜǎǘ ƭŅƘǘǳō ƪƻƳƛǎƧƻƴ ƪŀ ǘƻŜǘǳǎǘŜ ƳŅŅǊŀƳƛǎŜƭΣ 
ŜǘǘŜƴŅƘǘǳŘ ƴƿǳŜǘŜ ǾŅƘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ Ƨŀ ǾŅƘŜƴŘŀǘǳŘ ǘŀǎǳŘŜ ƪƻƘŀƴŘŀƳƛǎŜƭΦ



aƿƛǎǘŜƛŘ
ÅRohemajanduseŀƭƭ ǘǳƴǘŀƪǎŜ ǸƭŘƛǎŜƭǘ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎǘΣ Ƴƛǎ 
ǇǀǀǊŀō ǊƻƘƪŜƳ ǘŅƘŜƭŜǇŀƴǳ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǸƘƛǎƪƻƴŘƭƛƪǳƭŜ 
ƳƿƧǳƭŜΣ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ ƴƛƴƎ ǘǀǀǘŀƧŀǘŜ ƿƛƎƭŀǎŜƳŀƭŜ 
tasustamisele. 
ÅRohemajandus parandab inimeste heaolu ja sotsiaalset 
ƿƛƎƭǳǎǘΣ ǾŅƘŜƴŘŀō ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǊƛǎƪŜ Ƨŀ ǎǳǊǾŜǘ ƭƻƻŘǳǎǾŀǊŀŘŜƭŜ 
ƴƛƴƎ ƻƴ ǎŜŜƎŀ ǾŅƘŜǎŜ /hн-ƘŜƛǘŜƎŀΣ ǊŜǎǎǳǊǎƛǘƿƘǳǎ Ƨŀ 
ǸƘƛǎƪƻƴŘŀ ƪŀŀǎŀǾ ƳŀƧŀƴŘǳǎΦ

ÅRohepesu(greenwashing) ehk ǀƪƻŜƪǎƛǘŀƳƛƴŜ on 
ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǾŀŜƴǳƭƛƪǳ ǘŜƎŜǾǳǎŜ ǸƭŘǎǳǎŜƭŜ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜƴŀ 
ŜǎƛǘŀƳƛƴŜΣ ǾŀǊƧŀǘŜǎ ƭŅōƛ ǎǳōƧŜƪǘƛƛǾǎŜǘŜ ƭƛƛŀƭŘǳǎǘŜ ǘƻƻǘŜ Ǿƿƛ 
teenuse tegelikke omadusi. 
ÅRohepesule osutab tihti see, kui firma kulutab oluliselt suuremal 
ƳŅŅǊŀƭ ǊŀƘŀ Ƨŀ ŀŜƎŀ ǘƻƻǘŜ ϦǊƻƘŜƭƛǎŜƪǎϦ ǊŜƪƭŀŀƳƛƳƛǎŜƭŜΣ ƪǳƛ ǘƻƻǘŜ 
ŜƴŘŀ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƭŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀǎƿōǊŀƭƛƪǳƳŀƪǎΦ



aƿƛǎǘŜŘΦ aƛǎ ƻƴ ƳƛǎΚ
Å{ŅŅǎǘŜǾ

ÅWŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪ

ÅKestlik

ÅRoheline

ÅKeskkonnahoidlik

ÅYŜǎƪƪƻƴƴŀǎƿōǊŀƭƛƪ

ÅVastutustundlik

Å{ƛƴƛƴŜ Χ

Å.ƛƻ Χ

ÅwƛƴƎ Χ

ÅaŀƘŜ Χ ϧ

ǀƪƻƭƻƻƎƛƭƛƴŜ ƳŀƧŀƴŘǳǎ

ÅTasakaalumajandus



Koolitusprogrammi moodulid

мΦ wƻƘŜƭƛǎŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜ

2. Roheline tarbija ja tema ootused

оΦ wƻƘŜƭƛǎŜ ōǊŅƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ

пΦ WŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪ ƪǾŀƭƛǘŜŜŘƛƧǳƘǘƛƳƛƴŜ

5. Roheliste toodete/teenuste arendus ja disain

сΦ ¢ŀǊƴŜŀƘŜƭŀ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜ ǊƻƘŜƭƛǎŜǎ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜǎ

7. Klienditeekond ja kommunikatsioon

8. Eksport ja rahvusvaheline turg

YŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳǎǘ ƭŜƛŀǘŜ ƛƎŀ ǘŜŜƳŀ ƪƻƘǘŀ ǘŜƻǊŜŜǘƛƭƛǎŜ ǸƭŜǾŀŀǘŜΣ ǇǊŀƪǘƛƭƛǎƛ ƴŅƛǘŜƛŘΣ 
ǸƭŜǎŀƴŘŜƛŘ Ƨŀ ǘǀǀǾŀƘŜƴŘŜƛŘ ƻƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ ŀǊŜƴŘŀƳƛǎŜƪǎΦ



Moodul 1: Rohelise 
ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜ ƧǳƘǘƛƳƛƴŜ

ÅYŅŜǎƻƭŜǾŀ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ǊŀŀƳŜǎ 
vaadeldakse ǊƻƘŜƭƛǎǘ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀǘ 
ƪǳƛ ƭƻƻŘǳǎǊŜǎǎǳǊǎǎƛŘŜƭ ǇƿƘƛƴŜǾŀǘŜ 
ǾŅƛƪŜǎŜƳŀƘǳƭƛǎǘŜ ǘƻƻŘŜǘŜ Ƨŀ ǘŜŜƴǳǎǘŜ 
ŀǊŜƴŘŀƧŀǘΣ ǾŀƭƳƛǎǘŀƧŀǘ Ƨŀ ƳǸǸƧŀǘΣ ƪŜǎ 
ƧŅǊƎƛō ƻƳŀ ŅǊƛ ŜŘŜƴŘŀƳƛǎŜƭ ƛƎŀƪǸƭƎǎŜƭǘ 
ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎŜκƪŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ 
ǇƿƘƛƳƿǘǘŜƛŘ.

ÅKestliku arengu tagamiseks on rohelise 
ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŦƻƻƪǳǎŜǎ 
tootest/teenusest saadav ǀƪƻƭƻƻƎƛƭƛƴŜ 
kasu ƴƛƴƎ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳ 
ǾŅƘŜƴŘŀƳƛƴŜΦ 

ÅwƻƘŜƭƛƴŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ƻǎƪŀō 
Ƙƛƴƴŀǘŀ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳǎƛŘ ning toote 
ƻƭŜƭǳǎǊƛƴƎƛ ǎŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ǾŅƘŜƴŘŀŘŀ 
ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘ ƳƿƧǳ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ ƛƎŀǎ 
aspektis.

Å¢ƿŜǘŀƳƳΥ wƛƛƎƛ ƻƭǳƭƛǎǘŜ ƴŅƛŘƛƪǳǘŜ 
ƳƿƿŘǳǇǳǳΦhttps://tamm.stat.ee/

ÅaƛƭƭƛƴŜ Ǿƿƛƪǎ ƻƭƭŀ ǊƻƘŜƭƛǎŜ 
ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǘƿŜǘŀƳƳΚ

https://tamm.stat.ee/


YŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜ

ÅHuvitavat lugemist: Teadlased arvutasid 
ǾŅƭƧŀ ǎŀƛŀǇŅǘǎƛ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƳƿƧǳΥ 
https://novaator.err.ee/260336/teadlased
-arvutasid-valja-saiapatsi-keskkonnamoju

ÅEmissioonƻƴ ǀƪƻƭƻƻƎƛŀǎ ǎŀŀǎǘŜŀƭƭƛƪŀǎǘ 
ƿƘƪƪƻƴŘŀ ǇŀƛǎŀǘŀǾ ŀƛƴŜ όƘŜƛŘŜύ Ǿƿƛ 
paisatava aine hulk (heitkogus); ka see 
ƿƘƪƪƻƴŘŀ ǇŀƛǎŀǘŀǾŀ ŜƘƪ ƘŜƛŘŜǘŀǾŀ ŀƛƴŜ 
protsess ise (keskkonda heitmine).

https://novaator.err.ee/260336/teadlased-arvutasid-valja-saiapatsi-keskkonnamoju


aƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜ ǎǘǊŀǘŜŜƎƛƭƛƴŜ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛƴŜ

Å{ŜƭƭŜƪǎΣ Ŝǘ ǘŜƘŀ ƘŜŀŘ ŅǊƛΣ ŜƘƛǘŀŘŀ ǸƭŜǎ ǊƻƘŜƭƛƴŜ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪ Ƨŀ 
ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛǾƿƛƳŜƭƛƴŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜ Ƨŀ ǎŜŘŀ ƘŅǎǘƛ ƧǳƘǘƛŘŀΣ ǘǳƭŜō ǘŜƎŜǾǳǎƛ 
strateegiliselt planeerida.
bŅƛǘŜƪǎΥ 
ÅTuvastada ja luua midagi, mida kliendid soovivad 
Ƨŀ ǾŅŅǊǘǳǎƭƛƪǳƪǎ ǇŜŀǾŀŘΦ
ÅTeada, mida teevad konkurendid.
ÅaŅŅǊŀǘƭŜŘŀ ƻƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪƻƴƪǳǊŜƴǘǎƛŜŜƭƛǎΦ

Konkurentsieelist on raske saavutada ainult toodete ja teenustega, kuid 
Ƙƻƻƭƛƪŀƭǘ ƭŅōƛƳƿŜƭŘǳŘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛƎŀ ƻƴ ǎŜŜ ǾƿƛƳŀƭƛƪΦ 

{ǘǊŀǘŜŜƎƛƭƛƴŜ ŅǊƛǘŜƎŜǾǳǎŜ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛƴŜ ƘƿƭƳŀō ƪƿƛƎƛ ŅǊƛǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘŜ 
arendamistƧŀ ŜǊƛǘƛ ƴŜƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƿƛƎŜ ƻƭǳƭƛǎŜƳŀŘΦ 

wƻƘŜƭƛǎǘŜǎ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜǎ ǾƿƛǾŀŘ ǇƻǎƛǘƛƛǾǎŜŘ ŜǊƛƴŜǾǳǎŜŘ ƻƭƭŀ rohelised ja 
ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳŘ ǾŅŅǊǘǳǎŜŘ ƴƛƴƎ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜŘΦ 



WŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎ Ƨŀ ƪŜǎǘƭƛƪǳ 
ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ 

ÅWŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎǘ ǎŀŀō Ƴƿƛǎǘŀ ƳƛǘƳŜƭ ǾƛƛǎƛƭΦ {ŜƭƭŜǎ ƪƻƻƭƛǘǳǎǇǊƻƎǊŀƳƳƛǎ κ 
ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳǎ ƻƴ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪƪǳǎŜ ƪƻƴǘǎŜǇǘǎƛƻƻƴ ǸƘŜƴŘŀǘǳŘ «wh ƪŜǎǘƭƛƪǳ 
ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƎŀύΦ 

ÅYŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘΣ ƭǸƘŜƴŘ Y!9 όSustainable Development Goals, 
{5Dǎύ ƳƻƻŘǳǎǘŀǾŀŘ ǸƭŜƳŀŀƛƭƳǎŜ ǳƴƛǾŜǊǎŀŀƭǎŜǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ Ƨŀ ƴŅƛǘŀƧŀǘŜ 
ƪƻƎǳƳƛΣ Ƴƛǎ ƪǳǘǎǳō ǸƭŜǎ ƭƿǇŜǘŀƳŀ ǾŀŜǎǳǎǘΣ ǾƿƛǘƭŜƳŀ ƪƭƛƛƳŀƳǳǳǘǳǎǘŜ Ƨŀ 
ŜōŀǾƿǊŘǎǳǎŜ Ǿŀǎǘǳ ƴƛƴƎ ƪƛƴŘƭǳǎǘŀƳŀ ƪƿƛƎƛƭŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ƘŜŀ ŜƭǳƪǾŀƭƛǘŜŜǘΦ 
ÅYŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ǾƿŜǘƛ Ǿŀǎǘǳ нрΦ ǎŜǇǘŜƳōǊƛƭ нлмрΦ ŀŀǎǘŀƭ bŜǿ ¸ƻǊƎƛǎ 
«wh ǇŜŀƪƻǊǘŜǊƛǎ ǘƻƛƳǳƴǳŘ {ŅŅǎǘǾŀ ŀǊŜƴƎǳ ǘƛǇǇƪƻƘǘǳƳƛǎŜƭ мфо «wh ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƎƛ 
ǇƻƻƭǘΦ 9ŜǎƳŅǊƪŜ ƻƴ ƪƻƪƪǳ мтΣ Ƴƛǎ ƻƴ ƧŀƎŀǘǳŘ мсф ǾŅƛƪǎŜƳŀƪǎ ǎƛƘǘƳŅǊƎƛƪǎΣ ƳƛŘŀ 
tahetakse saavutada hiljemalt 2030. aastaks.



«wh ƪŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ
YƿƛƪƛŘŜƭǘ «wh ƭƛƛƪƳŜǎǊƛƛƪƛŘŜƭǘ ƻƻŘŀǘŀƪǎŜ Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ ƪǳƧǳƴŘŀƳƛǎŜƭ ƴŜƴŘŜǎǘ мт ŜŜǎƳŅǊƎƛǎǘ ƭŅƘǘǳƳƛǎǘ ς
ƻƴ ƻƭǳƭƛƴŜΣ Ŝǘ Ǹƪǎƪƛ ƳŜƛŜ ǘŜƎǳ Ǿƿƛ Ǉƻƭƛƛǘƛƪŀ Ŝƛ ǘŜŜƪǎ ƳŀŀƪŜǊŀƭŜ ŜƎŀ ǎƛƛƴ ŜƭŀǾŀǘŜƭŜ ƛƴƛƳŜǎǘŜƭŜ ǾŜŜƭ 
ǊƻƘƪŜƳ ƪŀƘƧǳΦ «wh ƭƛƛƪƳŜƴŀ ƻƴ ǎŜƭƭŜ ƪƻƘǳǎǘǳǎŜ ǾƿǘƴǳŘ ƪŀ 9ŜǎǘƛΦ



YŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ ƪǳƛ ǸƘƛƴŜ ǊŀŀƳƛǎǘƛƪΣ ƳƛŘŀ 
ƻƴ ƭƛƘǘƴŜ Ƴƿƛǎǘŀ Ƨŀ ƪƻƘŀƴŘŀŘŀ

ÅaƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜŘ Ŝƛ ǎŀŀ ƭŅƘŜƴŜŘŀ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƭŜ ǎŀƳŀƭ 
Ǿƛƛǎƛƭ ƴŀƎǳ ǎǳǳǊŜŘΣ ƪǳƛŘ ǎƿƭǘǳƳŀǘŀ ǎǳǳǊǳǎŜǎǘ Ǿƿƛ 
ǘŜƎǳǘǎŜƳƛǎŜ ǾŀƭŘƪƻƴƴŀǎǘΣ ǎŀŀǾŀŘ ƪƿƛƪ ƴŜƛǎǘ ƪŀǎǳΦ 

ÅwƻƘŜƭƛǎŜƭŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀƭŜ ƻƴ ƻƭǳƭƛǎŜŘ ƧŅǊƎƳƛǎŜŘ 
sammud:
мύ YŜǎǘƭƛƪǳ ŀǊŜƴƎǳ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ƳƿƛǎǘƳƛƴŜ 
нύ tǊƛƻǊƛǘŜŜǘƛŘŜ ƳŅŅǊŀǘƭŜƳƛƴŜ
оύ 9ŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎƿƴŀǎǘŀƳƛƴŜ
пύ 9ŜǎƳŅǊƪƛŘŜ ǎŜƻǎǘŀƳƛƴŜ ƪŜǎǘƭƛƪǳ κǎŅŅǎǘǾŀ ŀǊŜƴƎǳ 
ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜƎŀ
5) Aruandlus ja suhtlemine. 

Vaata: SDG Compass:  https://sdgcompass.org/

https://sdgcompass.org/


wƻƘŜƭƛǎŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ŅǊƛ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛƴŜ 
Å¢ŅƛŜǎǘƛ ǳǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀ ƻƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƪŀǾŀƴŘŀƳƛǎŜ ǾŀƘŜƭ 

erinevused.
ÅhƭŜƳŀǎƻƭŜǾŀǘŜƭ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜƭ ƻƴ ǾƿƛƳŀƭƛƪ ǇǊƻƎƴƻƻǎƛƳƛƴŜ Ƨŀ ǇƭŀƴŜŜǊƛƳƛƴŜΣ ǎŜǎǘ 
ŅǊƛ Ƨŀ ŜǘǘŜǾƿǘƭǳǎƪŜǎƪƪƻƴŘ ƻƴ ǘǳǘǘŀǾŀŘΦ  

Å¦ǳŜ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƭƻƻƳƛǎŜƭ ƻƴ ŦƻƻƪǳǎŜǎ ǳǳǘŜ ǘŜƻǎǘŀǘŀǾŀǘŜ Ƨŀ ŜƭǳƧƿǳƭƛǎǘŜ  
ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ ƻǘǎƛƳƛƴŜΣ ǎƘ ŜǊƛƴŜǾŀŘ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛƛǾƛŘΣ ŜƪǎǇŜǊƛƳŜƴŘƛŘΣ ƿǇǇƛƳƛƴŜ Ƨŀ 
iteratsioon ehk sammudejadakorduva sooritamise protsessis.



&ǊƛƛŘŜŜΣ ŜŜǎƳŅǊƪΣ Ƴƛǎǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƴŅƎŜƳǳǎ

Å¦ǳŜ ŅǊƛ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ŅǊƛƛŘŜŜŘƪƻƻǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ, 
Ƴƛǎǎƛƻƻƴƛ Ƨŀ ƴŅƎŜƳǳǎŜƎŀΦ 

ÅMissiooni ǎƿƴŀǎǘǳǎƳŅŅǊŀǘƭŜōΣ Ƴƛƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛōΦ {ƛƛƴ Ŝƛ 
kajastu vaid omaniku soov saada kasu, vaid see, mida pakutakse 
ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ Ǿƿƛ ǸƘƛǎƪƻƴƴŀƭŜ ƭŀƛŜƳŀƭǘΦ

ÅbŅƎŜƳǳǎŜ ŜƘƪ Ǿƛǎƛƻƻƴƛ ǎƿƴŀǎǘǳǎƻƴ ǘŜŜƪŀŀǊǘΣ Ƴƛǎ ƴŅƛǘŀōΣ ƳƛŘŀ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀǾǳǘŀŘŀ ƪƛƴŘƭŀƪǎƳŅŅǊŀǘǳŘ ǎǳǳƴŀ ǎŜŀŘƳƛǎŜƎŀΦ 

ÅYŜǎƪƪƻƴƴŀƘƻƛŘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǇǳƘǳƭ ǾƿƛǾŀŘ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳŘ 
ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜŘ ƳǳǳǘǳŘŀ ǊƻƘŜƭƛǎŜƪǎ ŅǊƛǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƪǎΦ 
Å±ŀŀŘŀƪŜΗ  [ŀ aǳǳΥ нлмнΦ ŀŀǎǘŀƭ ƻǘǎǳǎǘŀǎƛŘ ƪŀƪǎ ǎƿǇǊŀ - Rasmus Rask ning Priit 

Mikelsaar -ƭǳǳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƳƛǎǎƛƻƻƴƛƎŀ ŜŘŜƴŘŀŘŀ 9Ŝǎǘƛ ƳŀƘŜǘƻƻǘƳƛǎǘΦ 
https://lamuu.ee/meie-lugu/

https://lamuu.ee/meie-lugu/


&ǊƛƛŘŜŜΣ ŜŜǎƳŅǊƪΣ 
Ƴƛǎǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƴŅƎŜƳǳǎ

Å¦ǳŜ ŅǊƛ ŀƭǳǎǘŀƳƛǎŜƪǎ ƻƴ ǾŀƧŀ ŅǊƛƛŘŜŜŘ 
ƪƻƻǎ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ, missiooni 
Ƨŀ ƴŅƎŜƳǳǎŜ ǾŀǎǘǳǎǘŜƎŀΦ 

ÅMissiooniǎƿƴŀǎǘǳǎ ƳŅŅǊŀǘƭŜōΣ Ƴƛƪǎ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛōΦ {ƛƛƴ Ŝƛ ƪŀƧŀǎǘǳ 
vaid omaniku soov saada kasu, vaid 
ǎŜŜΣ ƳƛŘŀ ǇŀƪǳǘŀƪǎŜ ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ Ǿƿƛ 
ǸƘƛǎƪƻƴƴŀƭŜ ƭŀƛŜƳŀƭǘΦ

ÅbŅƎŜƳǳǎŜ ǎƿƴŀǎǘǳǎ ƻƴ ǘŜŜƪŀŀǊǘΣ Ƴƛǎ 
ƴŅƛǘŀōΣ ƳƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎƻƻǾƛō ǎŀŀŘŀ 
ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ Ƨŀƻƪǎ ƪƛƴŘƭŀƪǎƳŅŅǊŀǘǳŘ 
suuna seadmisega. 

ÅYŜǎƪƪƻƴƴŀƘƻƛŘƭƛƪǳ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ ǇǳƘǳƭ 
ǾƿƛǾŀŘ ƧŅǘƪǳǎǳǳǘƭƛƪǳŘ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜŘ 
ƳǳǳǘǳŘŀ ǊƻƘŜƭƛǎŜƪǎ ŅǊƛǾƿƛƳŀƭǳǎǘŜƪǎΦ

ÅKallekorvid: 
https://www.kallekorvid.ee/et/our-
story

Åр ŅǊƛƛŘŜŜ ŜōŀŜŘǳ ǇƿƘƧǳǎǘΥ 
https://www.hakkanettevotjaks.ee/5-
ariidee-ebaedu-pohjust/

https://www.kallekorvid.ee/et/our-story
https://www.hakkanettevotjaks.ee/5-ariidee-ebaedu-pohjust/


&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘ 

Å{ŜƭƭŜ ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳκƪƻƻƭƛǘǳǎǇǊƻƎǊŀƳƳƛ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘ ǸƘŜƴŘŀō 
ǊƻƘŜƭƛǎŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ŀǎǇŜƪǘƛŘΥ kliendid ja partnerid, 
ǾŅŅǊǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳŘΣ ǇŜŀƳƛǎŜŘ ǘŜƎŜǾǳǎŜŘ Ƨŀ ǊŜǎǎǳǊǎƛŘΣ ƪƭƛŜƴŘƛǎǳƘǘŜŘ 
ja -kanalid, kulude struktuur ja tuluvood Ƨŀ ǾŜŜƭ ƪŀƪǎ ǘŅƛŜƴŘŀǾŀǘ 
plokki: Ƴƛǎǎƛƻƻƴ Ƨŀ ƳƿƧǳ ƳƿƿǘƳƛƴŜΦ 

Å&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘ ƻƴ ƭŀƛŀƭŘŀǎŜƭǘ ƪŀǎǳǘŀǘŀǾ ǾŀƘŜƴŘ ǳǳǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛǘŜ 
kujundamiseks ning olemasolevate uuendamiseks.  
Å{ŜƭƭŜ ƪŅǎƛǊŀŀƳŀǘǳ ƭƿǳŜƴŘ ǇƿƘƛƴŜō ƻǊƛƎƛƴŀŀƭǎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛƭΣ ƳƛƭƭŜ ƻƴ ƭƻƻƴǳŘ !ƭŜȄ hǎǘŜǊǿŀƭŘŜǊ 
Ƨŀ ¸ǾŜǎ tƛƎƴŜǳǊ όнлмрύ ƴƛƴƎ !ƴƴƛǎŀ wΦ vŀǎǘƘŀǊƛƛƴƛ όнлмрύ ƭƻƻŘǳŘ ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜǘŜ ƭƿǳŜƴŘƛƭ 
ning Farreny et Al. (2015). 

ÅVaadake lisaks:  https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY

https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY


&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘ



&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ 
loomine
мΦ wƻƘŜƭƛǎŜ ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜ missioon 
ƳŅŅǊŀǘƭŜōΣ Ƴƛƪǎ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ŜƪǎƛǎǘŜŜǊƛōΦ 

2. YƭƛŜƴŘƛǊǸƘƳŀŘΦErinevate inimeste 
Ǿƿƛ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘǎƛƻƻƴƛŘŜ ǊǸƘƳŀŘΣ ƪŜŘŀ 
ŜǘǘŜǾƿǘŜ ǎƻƻǾƛō ǘŜŜƴƛƴŘŀŘŀΦ 

3. Toodete ja teenuste kogum, mis loob 
ǾŅŅǊǘǳǎǘƪƭƛŜƴǘƛŘŜƭŜ Ƨŀ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘŜƭŜΣ 
sealhulgas ka keskkonnaalast ja 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜǘ ǾŅŅǊǘǳǎǘΦ  

4. TurunduskanalidΦ  Yƿƛƪ 
kommunikatsioonivahendid ja kanalid, 
Ŝǘ ƧƿǳŘŀ ǎƻƻǾƛǘǳŘ ǎƛƘǘǊǸƘƳŀŘŜƴƛ ƴŜƛƭŜ 
ǾŅŅǊǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘŜ ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƪǎΦ 

5. Kliendisuhete vormidΣ ƳƛƭƭŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜ 
ƭƻƻō ƪƭƛŜƴǘƛŘŜƎŀ Ƨŀ ƘǳǾƛǊǸƘƳŀŘŜƎŀΣ 
ƴŅƛǘŜƪǎ ƛǎƛƪƭƛƪ ŀōƛΣ ƛǎŜǘŜŜƴƛƴŘǳǎΣ 
ŘƛƎƛǘŜŜƴǳǎŜŘΣ ƪƻƎǳƪƻƴƴŀ ǇƿƘƛǎŜŘ 
ǘŜŜƴǳǎŜŘΣ Ǿƿƛ ƪŀŀǎƭƻƻƳƛƴŜ ƧƳǎΦ

ÅIǳǾƛǘŀǾŀǘ ƭǳƎŜƳƛǎǘΥ ±ŅŅǊǘǳǎǇŀƪƪǳƳƛǎŜ ŘƛǎŀƛƴΦ 
Kuidas luua tooteid ja teenuseid, mida 
kliendid tegelikult tahavad. 
https://pood.aripaev.ee/vaartuspakkumise-
disain

https://pood.aripaev.ee/vaartuspakkumise-disain


&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛƴŜ

6. Tuluvood.Tuluvood esindavad raha, tulu, mida on loonud 
ŜŜƭƪƿƛƎŜ ƪƭƛŜƴŘƛŘ ƳƛǘƳŜƭ ŜǊƛƴŜǾŀƭ ǾƛƛǎƛƭΦ ¢ǳƭǳǾƻƻƎǳŘŜ 
maksimeerimine ja kulude minimeerimine suurendavad kasumit.  

7. Peamised tegevusedΦ  &ǊƛƳǳŘŜƭƛ ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƪǎ Ƨŀ ǾŅŅǊǘǳǎŜ 
ǇŀƪƪǳƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ǇǊƻǘǎŜǎǎƛŘΣ  ǇǊƻǘǎŜŘǳǳǊƛŘΣ ǸƭŜǎŀƴŘŜŘ Ƨŀ 
toimingud. 
wƻƘŜƭƛǎŜ ƳƛƪǊƻŅǊƛ ǾŅƭƧŀƪǳǘǎŜƪǎ ƻƴ ƻƳŀ ǘŜƎŜǾǳǎǘŜǎ 
ƳŀƪǎƛƳŜŜǊƛŘŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ƴŜƎŀǘƛƛǾǎŜǘ ƳƿƧǳ ƪŜǎƪƪƻƴƴŀƭŜ Ƨŀ 
ǎƻǘǎƛŀŀƭǎŜƭŜ ƳƿƧǳƭŜΦ  

8. Peamised ressursidΦ wŜǎǎǳǊǎƛŘΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ 
ǘƻƛƳƛƳƛǎƪǎΣ ƴŅƛǘŜƪǎ ƛƴƛƳ-Σ ŦǸǸǎƛƭƛǎŜŘΣ ƛƴǘŜƭƭŜƪǘǳŀŀƭǎŜŘ Ƨŀ ǊŀƘŀƭƛǎŜŘ 
ressursid. 

wŜǎǎǳǊǎƛŘ ǾƿƛƳŀƭŘŀǾŀŘ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜƭ ƭǳǳŀ Ƨŀ ǇŀƪƪǳŘŀ 
ǾŅŅǊǘǳǎŜǘǘŜǇŀƴŜƪǳǘ Ƨŀ ƧƿǳŘŀ ǘǳǊƎǳŘŜƭŜΦ 



&ǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ 
loomine

9. tŜŀƳƛǎŜŘ ǎƛŘǳǎǊǸƘƳŀŘ. 
±ƿǊƎǳǎǘƛƪΣ Ƴƛǎ ƻƴ ǾŀƧŀƭƛƪ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ 
ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƪǎΣ ǎƘ ŜǘǘŜǾƿǘƧŀ Ƨŀ ǘŜƳŀ 
ƳŜŜǎƪƻƴŘΣ ŅǊƛǇŀǊǘƴŜǊƛŘΣ ƪƭƛŜƴŘƛŘΣ 
tarnijad, investorid, kohalik 
kogukond, jne -ƪƿƛƪΣ ƪŜǎ ŀƛǘŀǾŀŘ 
ƪŀŀǎŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŜŜǎƳŅǊƪƛŘŜ 
saavutamisele.  

10. Kulude struktuurΦ Yƿƛƪ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ 
ǘƻƛƳƛƳƛǎŜƪǎ ǾŀƧŀƭƛƪǳŘ ƪǳƭǳŘΣ ǇǸǎƛ- ja 
muutuvkulud. Kulustruktuur on 
otseselt seotud peamiste tegevuste 
ja ressurssidega. 

Å11. aƿƧǳ ϧ ƳƿƿǘƳƛƴŜΦ &ǊƛƳǳŘŜƭƛ 
ǘƻƛƳƛƳƛǎŜ ƳƿƧǳŘŜ ƘƛƴŘŀƳƛƴŜΣ ǎƘ 
ƪǳƛ ǊƻƘŜƭƛƴŜ ŜǘǘŜǾƿǘŜ ƻƴΣ  ƻƴ ǾŅƎŀ 
oluline. 
ÅVaata: 

https://www.slideshare.net/ettevotlusope/mi
stoimubettevttes-
ettevttehindaminejaarendamine-innove

https://www.slideshare.net/ettevotlusope/mistoimubettevttes-ettevttehindaminejaarendamine-innove


!ƭǳǎǘŀƎŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ ƭƻƻƳƛǎǘΗ
9ǎƛƳŜǎŜ ƳƻƻŘǳƭƛ ǸƭŜǎŀƴŘŜŘ

Å[ƻƻƎŜ ǎŜƭƭŜ ƿǇǇŜƳƻƻŘǳƭƛ ǊŀŀƳŜǎ 
ƻƳŀ ŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛ 
esialgne mustand, mida saate iga 
ƧŅǊƎƳƛǎŜ ƳƻƻŘǳƭƛ ƭŅōƛƳƛǎŜƭ 
ǘŅǇǎǳǎǘŀŘŀ Ƨŀ ǘŅƛŜƴŘŀŘŀΦ

ÅYƛǊƧǳǘŀƎŜ ƻƳŀ ŅǊƛƳǳŘŜƭƛ ƭƿǳŜƴŘƛƭŜΥ
Å9ǘǘŜǾƿǘǘŜ ƴƛƳƛ, kontaktisik ja 

kontaktandmed.

Å{ƿƴŀǎǘŀƎŜ ǘŜƛŜ ǊƻƘŜƭƛǎŜ 
ƳƛƪǊƻŜǘǘŜǾƿǘǘŜ ǾŅŅǊǘǳǎŜŘΣ ŜŜǎƳŅǊƎƛŘ 
ja missioon.


