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Liiketoimintamalli

”Tiivistetysti liiketoimintamalli on yrityksen 
oma resepti millä se tuottaa arvoa. 
Olennaiset osat ovat:

○ Kuka on asiakas?

○ Mikä on asiakkaalle arvokasta?

○ Miten yritys voi tuottaa sitä sopivin 
kustannuksin?”
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(Lähde: Alunperin Drucker. Hämäläinen, Oksaharju & Random Walker, 2017)



Liiketoiminnan/ 
Liiketoimintamallin 

suunnittelu

● Yleisesti käytetty työkalu on nimeltään 
Business Model Canvas
(liiketoimintamallinnuspohja).

● Visuaalinen, yksinkertainen ja 
strateginen  työkalu liiketoimintamallin 
suunnitteluun.

● Toiminnan suunnittelussa useiden 
mallien rakentelu on hyödyllistä.

● Ensimmäinen versio laaditaan nopeasti, 
tätä sitten jalostetaan säännöllisesti.

● Tämän voi kirjoittaa helposti auki 
liiketoimintasuunnitelmaksi rahoittajaa tai 
starttirahahakemusta varten.

● Yrityksessä voi olla yksi malli, tai monia 
erilaisia eri liiketoimintasegmenteille.
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SIDOSRYHMÄT/
KUMPPANIT

YRITYKSEN MISSIO = YRITYKSEN TOIMINTA-AJATUS, SEN OLEMASSAOLON SYY

ASIAKKAATARVOLUPAUS/
LIIKETOIMINTAIDEA

TOIMINNOT

RESURSSIT

ASIAKASSUHDEEN LAATU

JAKELUVERKOSTO/ 
MYYNTIKANAVAT
VIESTINTÄKANAVAT

LIIKETOIMINNAN VAIKUTUKSET, VAIKUTUSTEN MITTAAMINEN/SEURAAMINEN

KUSTANNUSRAKENNE TULOVIRRAT

(Muokattu ja sovellettu suomeksi Farreny et. al. 2015; Strategyzer.com 2019; Qastharin 2015 insprioimana teokseen HANDBOOK Green business planning for micro entrepreneurs NatureBizz-hankkeessa)



esimerkkejä
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Esityksen kuvat: Jaana Ruoho, Sanna-Mari Renfors
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