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3. moodul
Rohelise brandi ehitamine

e Mis on brand?

e SOna brand on parit vanaskandinaavia keelest,
valjendist brandr, mis markis omanditunnuse
poletamist asjale ja koduloomale. Samas olid just
Itaallased Uhed esimesed, kes kasutasid kaubamarke
— vesimarke paberil —aastal 1200. Kuigi ajaloost on
teada teisigi naiteid, mida saab seostada
kaubamarkidega, siis kaubamarkide mass-turundus
sai alguse 19. sajandil seoses pakendatud kaupade
tulekuga turule.

* Tanapaeval tahendab brand marksa rohkem kui
vaid kaubamarki.




Mis on tootemark (brand) ja mis on kaubamark?

* Monikord aetakse omavahel segi tootemark ehk
brand (brand) ja kaubamark (trademark). Need ei
ole siiski Uks ja sama, kuigi kaubamark on
tootemargiga tugevalt seotud.

e Kaubamark on nimi, simbol, kujundus voi nende
kombinatsioon ning selle pohifunktsiooniks on eristada
uhe firma tooteid teistest samaliigilistest toodetest.
Kaubamark saab diguskaitse kaubamarkide registrisse
kandmisega.

* Toode voi teenus on see, mida firma valmistab ja
miiiib.
* Bréind on see, mida tarbija ostab.

* Brénd on lubadus, mis kujundab kliendi ootusi ja
emotsioone toote kohta. Bréind loob kliendis ettekujutuse
ettevotte, toodete ja teenuste kohta, eristab
konkurentidest ning annab teada, milliste vdadrtuste eest
ettevote seisab.
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Farmi joudis Emori enim meeldivate brandide edetabeli esikiimnesse

https://www.farmi.ee/maag-piimatoostus/uudised/farmi-joudis-emori-enim-meeldivate-brandide-edetabeli-esikumnesse

e Kantar Emor uuringu pohjal avaldati (2018) Eesti inimestele enim
meeldivate brandide edetabeli, kus Farmi platseerus ve Eest! kiidat
seitsmendal kohal, tehes aastatagusega vorreldes olulisima exsrsre e
positsioonitousu. i s T

Farmi bréndi sonumid:

* KGik Farmi tooted on valmistatud kvaliteetsest Eesti, peamiselt
Viru- ja Vooremaa lehmade piimast.

* Meie teesiks on “Piim tuleb Farmist” — mitte poest, vaid tublide
Eesti lehmade ja inimeste abiga meie klilmkappi ning lauale.

Farmi brindi kuuluvad tooted:

* Farmi on viimastel aastatel toonud turule mitmeid uusi tooteid,
mis tarbijate poolt vaga hasti vastu on voetud. w

e Kaks aastat tagasi tdime turule Islandi paritolu skyri, mis on tanaseks
saanud mitmeid auhindu ning on osutunud tarbijate seas vaga
populaarseks tooteks. Samuti toodame endiselt nostalgilist hapendatud LU
petti, aga sellel aastal tdime turule ka taiesti uue toote — keefiri kilmsupi. N KYR
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https://www.farmi.ee/maag-piimatoostus/uudised/farmi-joudis-emori-enim-meeldivate-brandide-edetabeli-esikumnesse

EFesti tuntumad brandid
Milliseid teate?

* Labi aegade tuntumaid Eesti oma brande on
Kalev.

e Kantar Emori 2018 aprillis 1abi viidud
uuringust selgub, et Eesti inimestele enim
meeldivate brandide edetabelit juhib
jatkuvalt Kalev. )

* Teisele kohale on tdusnud YouTube. Usna
ligilahedase eelistajate osakaaluga
mahuvad esikiimnésse veel ERR, Selver,
Google, Swedbank, Farmi, Telia, Maxima ja
Facebook.

* Maailma saja vaartuslikuma brandi seas pole
meil veel kedagi. Kill voib sellele kdige lahemal

olla Skype.

* Milliseid kodumaiseid kaubamdarke veel esile
tooksite?




Kuidas sama narratiivi jutustada varskena aastaid vdi isegi sajandeid?
https://laecwador.ee/brandide-muutumine-ajas

* ,Moodne klassika“ ja , Kiusatus aastast 1806 on
molemad olnud Kalevi juhtivad sloganid.

* Kill aga on sona ,kiusatus” tahendus ajaga muutunud nii
toitumistrende kui elulaadi muutusi silmas pidades ja
2019 aastal otsustas Kalev votta turunduses uue tee.

Nuud on sloganiks ,Kirg aastast 1806, millega suunas (
Kalev oma laeva purjed noorte suunas.
* Paljud Kalevi tooted on pika ajalooga ja eriti RS e
sidamelahedased generatsioonile, kes labi

noukogude aja ainult Kalevi kommide peal ule
kasvasid, muud lihtsalt poelettidel ei olnud.

e Tanapaeva noored on kasvanud brandide kulluses ja
nende jaoks on oluline see, kuidas kaubamark
nendega suhtleb, milliseid nende vaartusi esindab ja
kas on voimalik leida enda ja brandi omadustes
uhisosa.



https://laecwador.ee/brandide-muutumine-ajas

Brandi varvid

Kale,

* Kalevi katusbrandi varvid on tume
sinine, vanilli kollane ja kuldne - 1806
need on varvid, mis valiti juba
90ndate aastate |opus.

 Valiku aluseks oli uuring, mis
toestas, et just need varvid on
maiustustele koige apetiitsemad.

* See annab edasi maiustuste
pehme ja usaldusvaarse loomuse.
Seetottu naeme Kalevit ka
jatkuvalt antud varvikooslust oma
toodetel kasutusel.




Aastal 2014 liitus Kalev maailma juhtiva vastutustundliku ja jatkusuutliku
kohvi, tee, ning kakaokasvastust toetava programmiga UTZ Certified.

» Kalevi eesmark on pakkuda tarbijale naturaalsetest komponentidest,
maitsvaid ja jatkusuutlikult toodetud maiustusi.
e Suhkrut toodetest valja taiesti votta ei saa, aga siinkohal saab tarbija ise teha end

teadlikuks, millest on maius valmistatud ja kui palju tuleb tarbitud kaloraazi tasa
teha(ihe kommi kalorisisaldus on umbes 60 kcal).

e 2018 ilmus uudisena, et Kalevi maiuste suhkrusisaldus vahenes mullusega
80 tonni jagu. Nuudseks on tooted suhkrusisalduse vahendamise
perspektiivis kolmes grupis.

* Esimeses grupis on nostalgiatooted, mille traditsioonilisi retsepte ei muudeta, aga
kasutatakse sertifitseeritud kakaod ja palmidli nagu ka Glejaanud Kalevi toodetes.

* Teises grupis on tooted, mille retseptimuutus on voimalik ja kolmandas grupis on

uued tooted, mille valjatootamisel kasutatakse aina enam tervisele kasulikke
tooraineid.



klient slogan

turundus

strateegia

reklaam

muuk

ID Loome missioon, visioon ja

brandi mudel

disain

* Missioon: pakkuda kaasaegseid
strateegilisi ja disainilahendusi
jatkusuutlikul suunal liikuvale
vaikeettevottele.

stimbol

identiteet

teadlikkus * Visioon: iga ariettevote ja
mittetulundusihing on
jatkusuutlik brand.

* https://idloome.design/blogi/br
and-on-investeering



https://idloome.design/blogi/brand-on-investeering

Kuidas motestad oma ettevotte brandi?
Millised on Sinu lubadused kliendile?

* Brand on kliendi peas olev ettekujutus Sinu ettevottest,
toodetest/teenustest, vaartustest, lubadustest ja kogemusest.

* Seega, brand ei ole sinu toode ega teenus. Brand ei ole ka
sinu ettevotte nimi ega logo (logo on sinu ettevotte nn.
allkiri). Brand ei ole ka sinu ettevotte missioon ega visioon,
kuigi need on brandi loomisel vaga olulised. Samuti ei ole
brand reklaam — reklaam viib kdigest sinu sdnumi kohale.

* Brand on Sinu ettevotte kindel lubadus sinu klientidele, mida
antakse edasi koigi kliendi meelte kaudu (mida ta naeb, kogeb,
tunneb, haistab, kuuleb, puudutab, maitseb).

* Seetdttu 6eldakse vahel, et brdind on nagu Sinu ettevitte
parfiitim, Iohn: see, mis jadb Sinust ruumi héljuma, kui méoéda
jalutad vadi toast lahkud.



Kuhu sdita ja kuidas soita?

https://bioneer.ee/turundus-v%C3%B5i-brC3%A4nding

Brand, strateegia, turundus, disain

Klienditeekond
autosse istumine
"punktist A punkti B"

Brandistrateegia
rool
"kuhu ja kuidas?"

Kasutajakogemus
iste, kdaivitamine
"ebamugav, sujuv?"

TEGEVJUHT

Disain Turundus Brand
vdrv, kuju, logo  mootor elamus, mdalestus
"missugune?" "lahme!" "turvaline"

* Brandi abil kujuneb valja kliendi
mulje firmast ja tldine arusaam
pakkumistest, turundus aitab
tooteid ja teenuseid sobivalt
kommunikeerida ja reklaam
vormistab pakkumised.

* Kbik need elemendid on vordselt
olulised sama eesmargi taitmisel
ehk kliendiga kontakti saamisel
ja ostuotsuse mojutamisel.


https://bioneer.ee/turundus-või-bränding

MUuUgi, turunduse ja brandi erinevused

https://bioneer.ee/turundus-v%C3%B5i-br%C3%A4nding

MOUK TURUNDUS BRAND
klisimuste esitamine lugude raakimine legend, millel lood baseeruvad
""" ddgtitnive,  wkwsokded | ssgebommawindpthoems
kliendipakkumise tegemine ligi meelitamine
""" g odbossume it ghomoade
""" B

eripakkumine arvestamine perspektiivis
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https://bioneer.ee/turundus-või-bränding

Roheline brand

https://www.bioneer.ee/br%C3%A4ndiks-saamine

* Tanapaeval ei ole "vegan", "mahe" ja "6koloogiline" ega ka
,roheline” enam iseenesestmoistetavad mutgiargumendid ja see
on positiivne. Miks?

* Kui me soovime veel tuhandeid aastaid tulevikku, peab
tootmine saama jatkusuutlikuks ja keskkonnast hoolimisest

peab saama standard. Onneks elavad selles laines juba paljud,
nii tarbijad kui ettevotjad.

e Tanapaeval on igalihel rohkem vdimalusi tegutseda, kuid kdige
olulisem on leida oma niss ja stiil, vottes standardiks kaasaegse
jatkusuutliku tootmise.

e Tegelikult on igal firmal olemas oma brand, see on ettevottele koos
siinniga kaasa antud ja on sama ainulaadne nagu sormejalg,
arenedes koos maailmaga ja kasvades koos ambitsioonidega.


https://www.bioneer.ee/brändiks-saamine

ROHELINE
ENERGIA

Roheline brand

* Lihtsalt moe parast “rohelist” toodet pakkuda ei ole
vaja, sest see ei ole Usna pea enam omaette

muugiargument ja konkurents jatkub seal, kus
varemgi.

* Koige olulisemaks jaavad alati pdhikisimused —
kvaliteet, suhtumine, filosoofia, brandi lubadus,
positsioon, kogukonnatunnetus, voime klienti
konetada ja temaga elavat kontakti hoida.

e Kas teate monda Eesti rohelise ettevotte brindi?
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Millest Sinu ettevotte roheline brand koosneb?

1) Sinu ettevotte rohelisest sénumist avalikkusele: S E L G E
 Mida sa oma klientidele ja avalikkusele enda ja oma roheliste

toodete/teenuste kohta utled? Brandi keskmes asuvad sinu -~
roheline idee ja positsioneering.
* Kuidas sa konkurentidest eristud? Mida sa paremini,

rohelisemalt, teisiti, mugavamalt, odavamalt jne teed? Mis
on Sinu USP (unl%ue selling point, unikaalne
muulgiargument):

* Millised on Sinu organisatsiooni rohelised vaartused ja
sisemine identiteet?

* Miks sa seda koike teed? Mis on Sinu rohelise ettevotte
alusidee? Mis on Sinu ettevotte rohelised alusvaartused?
Vaartused on Sinu brandi DNA, need eristavad ja tostavad ..
Sind konkurentidest esile. Need annavad tahenduse sellele, ~
mida sina ja su tootajad teevad ja klientidega jagavad. p




Millest Sinu ettevotte roheline brand koosneb?

2) Sinu klientide arvamusest ja tagasisidest: mida

nemad sinu toodete-teenuste ja ettevotte kohta

raagl_yad' . . . ~ . . mineviku praegune tuleviku
Tanu sotsiaalmeedia tohutule levikule voib isegi maine / kogemus /  ootus
Oelda, et eelkdige on just kliendid need, kes Sinu
ettevotte brandi loovad. Paljud ettevotted on
hakanud suuremat rohku panema oma klientide
kaasamisse brandi loomisel ning reklaamimisel.

Brandi ehitamine ja brandi oigesti juhtimine on
keeruline, aga vaga tahtis to0.

Brand peab selgitama Sinu organisatsiooni
olemust, vastama kusimusele , kes ja miks sa
oled?“, andma edasi ideed ja vaartused,
olema lihtne ja selge, et seda moistetaks,
tootama igas keskkonnas ja kanalites ning
lisaks olema ka ilus.




Rohelise brandi ehitamine

3. mooduli tlesanded

1) Eneseanaliiiis. Milline on minu
ettevotte brandi identiteet?

Milline on arikontseptsioon?

Millised ettevotte visioon ja
vaartused?

Mida oma klientidele lubate?

Millised on ettevotte rohelised
omadused?

Millised on ettevotte brandi
identiteedi atribuudid?

Kes on ettevdtte brandi sihtrihmad ja
millised on nende ootused, vajadused
ja soovid?

Mis muudab minu ettevotte brandi
ainulaadseks vorreldes
konkurentidega?

Millised on minu ettevotte
konkurentide brandid ja kaubamargid
(ka hind, kvaliteet, sertifikaadid jms)

Milline on minu ettevotte brandi
unikaalne mudgiargument (USP)?

Koosta oma ettevotte ja konkurentide
brande vordlev tabel voi diagramm




Rohelise brandi ehitamine . wmillisena sooviksite, et teised

. naeksid teie kaubamarki (nimi,
3. mooduli Glesanded logo, varvid, graafiline kujundus
jms)?
2) Minu ettevotte rohelise brandi ) , ) . .
* Milline on ettevotte brandi keel?

strateegia loomine e : :
- . Milliseid emotsioone soovite
* Millised on ettevotte brindiga edastada?

suhtluseesmargid?
e :g . * Milliseid turundusvahendeid ja -
 Milliseid ettevotte brandi kanaleid kasutate

atraktiivsed ja unikaalsed omadusi brindisuhtluses?
tuleks edastada eneseanallusi,
klientide ja konkurentide analtusi
pohjal?

e Kuidas tuleks ettevotte brandi
muuta ainulaadsemaks ja
atraktiivsemaks?

' PLLE TEEARY !
TUNNEME
Sl TUNDEID Ji




Lisalugemist

Bioneer. Eesti esimene rohelise elustiili portaal. https://bioneer.ee

Kuidas eristuda rohepalaviku tingimustes?
* | osa. Brandiks saamine https://www.bioneer.ee/br%C3%A4ndiks-

Kuldas eristutia .

saamine \'}i’ohﬂ)alavﬂ(t{
* |l osa. Turundus voi branding? https://bioneer.ee/turundus- tingik %?f
V% C3%B5i-breC3%A4nding ; \

* |ll osa. Kuidas saada brandiks? https://www.bioneer.ee/kuidas- 4 Brindiks saamifé

saada-bruC3%A4ndiks-terve-aasta-eelarvet-kulutamata -

* https://idloome.design/uploads/1/2/4/7/124751322/brandi iseloomustu
s - idloome.pdf

. TurundusHa branding: jatkusuutlik sdltumatus.
https://idloome.design/index.html

* Brandimaterjalide nimekiri.
https: //treIIo com/b/UI6S3Rnn/br%C3%A4ndimaterjalide-nimekiri-
wwwidloomedesign-idloome

.t osd

* Brand ei ole lihtsalt logo - Woodmoodi lugu.
https://disainikeskus.ee/disainiblogi/brand-ei-ole-lihtsalt-logo



https://bioneer.ee/
https://www.bioneer.ee/brändiks-saamine
https://bioneer.ee/turundus-või-bränding
https://www.bioneer.ee/kuidas-saada-brändiks-terve-aasta-eelarvet-kulutamata
https://idloome.design/uploads/1/2/4/7/124751322/brandi_iseloomustus_-_idloome.pdf
https://idloome.design/index.html
https://trello.com/b/Ul6S3Rnn/brändimaterjalide-nimekiri-wwwidloomedesign-idloome

4. moodul
Kvaliteedi motestamine

Kvaliteet — moddapaasmatus voi mood?

Kdik on seda sona kuulnud.
Paljud raagivad sellest.
Paljud ei moista seda.

Paljud juba modistavad, et seda
tuleb tdsiselt votta.

Paljud ei tea, mida teha tuleks.

Paljud moistavad, teavad, teevad ja
on saavutanud edu.

Mida voiks tahendada P. Crosby

kuulus lause:
“Quality is freel”

The Art of Making Quality Certain

Quality is free. It's not a gift, butit's
free. The 'unquality' things are what
cost money.

— Phil Cres by —

AZ QUOTES




Kvaliteedi moOtestamine

e Sona "kvaliteet" kasutatakse igapaevaelus kaunis tihti,
avaldades arvamust ja andes hinnangut toodete, teenuste,
teeninduse ja mitmete seonduvate aspektide kohta.

« Uldiselt soovime kogeda head kvaliteeti ja meile ei meeldi olla
halva kvaliteedi ohvrid.

* Aga mida me peame silmas hea kvaliteedi ja halva
kvaliteedi all? Mis on kvaliteet? Kas kvaliteet on headus?
Tipptasemel luksus? Usaldatavus? Viimistletus? Vastavus
standardile? Sertifikaadi olemasolu? See, kas makstud hind
ja see, mida saame, on vastavuses?

 Millised mdrksonad seonduvad teile kvaliteedi lildise
tdhendusega?



Mis on kvaliteet?

Definitsioone on mitmesuguseid, naditeks:

* Kvaliteet on suhe ndudmiste ja tegelike saavutuste vahel,
erinevus selle vahel, mida me ootame ja mida me saame.

* Kvaliteet aitab meil eristada head halvast, vastuvoetavat
vastuvoetamatust, mahajaajaid tegutsejatest.

* Kvaliteet rajaneb vaartustel ja seda valjendatakse
valikutega.

* Kvaliteet tahendab klientide ja huvipoolte vajaduste voi
ootuste taidetuse ulatust.

e Kvaliteet on vastavus kliendi noudmistele.
* Kvaliteet on puludlemine taiuslikkuse poole

Kvaliteet on suhteline. Igal inimesel on oma ettekujutus ja
arusaam kvaliteedist.



NatureBizz kasiraamatu
kvaliteedikontseptsioon

* Kvaliteet on see, kuidas teie ettevotte * Teil vdivad olla kdige paremad
pakkumisi maaratlevad ja hindavad kliendid, kavatsused luua vaartust ja
tootajad, partnerid, vorgustikud ja vaga kvaliteetseid pakkumisi,
sidusrihmad. kuid kliendid on need, kellel

on volitus otsustada, kas see

* Kvaliteedikontseptsioon kajastab seda, et koik S 2L
teil Onnestus voi mitte.

ettevotte otsused ja tegevused peaksid
toimuma majanduslikult, 6koloogiliselt ja
sotsiaalselt jatkusuutlikul viisil selle pdlvkonna

ja tulevate polvkondade jaoks. : Ve c



Mida ootavad kliendid roheliselt ettevottelt?

* Kui ettevote soovib pakkuda kvaliteeti rohelise mottelaadiga
klientidele, siis tuleb kvaliteedi arendamisel eriti silmas
pidada koiki jatkusuutlikkusega seonduvaid aspekte:

* Ressursside naturaalsus ja kvaliteet.

e Ressursside tohus ja jatkusuutlik kasutus, taaskasutus.

e Organisatsiooni roheline kultuur ja vaartused. ;9
~ . v e . e e . Y W N\{f;
* Keskkonnasobralikud todmeetodid ja toéovahendid. o %}«a 3}}’:‘
EY; E{z 5{3
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Millist kvaliteeti ootavad
kliendid roheliselt ettevottelt?

* Kui ettevote soovib pakkuda  Vajalik on hea arusaama
kvaliteeti rohelise mottelaadiga klientide vajadustest,
klientidele, siis tuleb kvaliteedi vaartustest, kogemustest ja
arendamisel eriti silmas pidada ootustest.
koiki jatkusuutlikkusega * Vajalik on teada, mida teie
seonduvaid aspekte: konkurendid pakuvad.

* Ressursside naturaalsus ja kvaliteet.

* Ressursside tdhus ja jatkusuutlik * Seosta: o £ PN
kasutus, taaskasutus. * moodul 3: brandi ehitamine; e oA

e Organisatsiooni roheline kultuur ja * moodul 5: toodete ja teenuste iy
vaartused. disain ja arendus; |

* Keskkonnasdbralikud toomeetodid ja * moodul 7: klienditeekond.
toovahendid.



Millest koosneb kvaliteet?

Gronroos—Gummessoni integreeritud
kvaliteedimudel (1987):

* Disaini, tootmise, jaotamise kvaliteet
* Tehniline kvaliteet. Mida klient saab?
 Funktsionaalne kvaliteet. Kuidas ta saab?

* Teenindusprotsessi ja suhete
kvaliteet.

* Imago, ootused, kogemused

Need elemendid kujundavad kliendi
poolt tajutavat kvaliteeti ehk tema
rahulolu.

H. Tooman

Kogu tajutav kvalitect

¢ T keemunikatsinon
« Kuvand

o Suust suhs leviv info

o Kliendi vaadused

26



* Jatkusuutlik areng.

Kvaliteedi Vaa rtused * Nii sotsiaalne, kultuuriline,

majanduslik, tehnoloogiline kui ka
keskkonnaalane jatkusuutlikkus.
* Juhtimine realiteetide alusel.

* Kvaliteet rajaneb vaatlusele,
mootmisele ja sihiparasusele.

* Kliendikesksus.

* Pole vahet, kas Utleme: klient,
kilastaja, patsient, lugeja, kuulaja jne

— tihtis on inimesekesksus  Kvaliteedijuhtimine peaks olema
. . rajatud faktidele, analllsile ja
* Pidev taiustumine. katsetustele.

* |deed ega standardid, mis juhivad
protseduure, ei ole igavesed, vaid
eavad olema allutatud kriitilisele
indamisele ja valjakutsetele, mis
rajanevad vaatlusel ja tagasisidel.

* Ainult pidev taiustamine tagab
suureparase kvaliteed.i.

* Oluline on kogu to6tajaskonna
kaasamine kvaliteedi saavutamisele —
kvaliteet on igalihe asi.

KONTROLLI




Demingi ring, pideva parendamise ring,
<valiteediring




Tervikliku kvaliteedijuhtimise kaheksa pohimotet

(Total Quality Management, TQM)

 TQMi 8 pohimotet on lihtsad ja kergesti moistetavad ning
kasutatavad iga tUlpi organisatsiooni jaoks.
* Need pohimotted on:
* tulemustele orienteeritus;
* kliendikesksus;
* eestvedamine ja eesmargi Uhtsus;
* protsessidele ja faktidele tuginev juhtimine;
* tOOtajate arendamine ja kaasamine;

* pidev 6ppimine, innovatsioon ja
parendamine;

e partnerluse arendamine;
 vastutus uhiskonna ees.

TQM mudeli tuumaks on klient / tarnija ahelad
ja nende sees toimuvad protsessid

H. Tooman

kommu-
nikat-
kultuur i
protsess
klient
tarnija
siisteemid toovahendid

omaksvott,
kohustumus



Kvaliteedijuhtimise mudelid
EFQM taiuslikkusmudel ja selle 9 votmenaitajat

e Soltumata tegevusvaldkonnast,
suurusest, struktuurist voi

kUpsusest vajavad arengule
keskenduvad organisatsioonid R i B L ‘{:?;ii:‘;z: |
sobivat raamistikku. —u —u
el Pl & Wi | Tomivs
* EFQM tdiuslikkusmudel (EFQM sive " had -1 ad
Excellence Model) on selleks B
. e l Partnerlus & ' . Ushe';m';:ﬁa .
praktiline td6vahend. s B

INNOVATSIOON JA OPPIMIN

=
EFQM = —

Committed to excellence




ISO 9000 kvaliteedijuhtimise standard

* 1ISO 9000 on ISO (the International Organization for
Standardization) standardite perekond, mis
reglementeerib toodete hankimise, tarnimise,

valjatootamise ja tootehoolduse.
e Peaeesmargiks on tarbija rahuldamine toote voi

teenuse kvaliteedi tagamisega labi motiveeritud ja
puhendunud tootaja. ISO 9000 kvaliteedistandardite

sari on kehtestatud ka Eesti standarditena.

* 1SO 9001:2000 on kvaliteedijuhtimise standard aastast
2000. ISO 9001:2008 taiendatud standard.

* 1ISO 9001:2015 taiendatud standard

9001:2015
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* ISO 14001 on kdoige & /@\ % * ISO 14001 sertifikaadi omamisega naitate
noutum g sidusrihmadele, et motlete ja olete oma
keskkonnajuhtimis £ aritegevuses puhendunud
sisteemi standard. % jatkusuutlikkuse tagamisele, tegevuse

. Kuna see toetub pusivale vastavusele keskkonda
kvaliteedijuhtimise

pohimotetele, on

14001:2015 puudutavatele digusaktidele ning
see universaalselt

sisteemi pidevale taiustamisele
keskkonna vallas.

kasutatav iga STANDARD * Eestis sertifitseeriti esimesed
ettevotte organisatsioonid 1999. aastal ning 2018.
spetsiifilisteks aasta aprilli seisuga on Eestis 574 1SO
vajadusteks. @ 14001 kohaselt sertifitseeritud

« Standard Ghildub . organisatsioont.
hasti ka 150 9001 190 14001:2015

susteemiga.




Levinumad dkomargised

* |-tiubi 6komargised ehk ISO 14024 standardi kohased ckomargised
on keskkonnasobralike toodete eristamiseks moeldud
vabatahtlikkuse alusel valjastatavad margised.

« Okomargis antakse erapooletu institutsiooni poolt tootele vdi
teenusele, mis vastab 6komargise andmise kriteeriumidele. I-tlubi

okomargise valjastamisel on arvestatud kogu toote elutsikliga (sh
tooraine, tootmine, pakendamine, kasutamine, utiliseerimine jne).

‘e
* Maailmas on palju erinevaid 6komargise andmise skeeme. Enamik EU NS
neist on riigisisesed, moni on regionaalne. tcolabel

* Regionaalsed margiseskeemid on Pohjamaade 6komargis Luik
(Soomes, Rootsis, Taanis, Norras ja Islandis antav margis) ning
Euroopa Uhenduse 6komargis.



* Roheline Voti on turismiettevottele hea
- . . . voimalus edukamalt majandada ning
O kO Md rnged EESUS ndidata oma kulalistele, kuidas saavutada
kooskola kvaliteedi, mugavuse ja
keskkonnasobraliku tegutsemise vahel.
 Eestis viitab mahepdllumajandusest
parinevale tootele 6komark.

The Green Ke

* EHE (Ehtne ja Huvitav Eesti) on okoturismi
kvaliteedimargis, millega tunnustatakse ja
turundatakse loodussobralikke ning
keskkonnasaastlikke maapiirkonnas
pakutavaid turismitooteid ja -teenuseid.




Eestis kasutusel olevad kvaliteedimargid

TOIDUAINE

EESTIS
KASVATATUD



4. moodul
1. Ulesanne

* Selle mooduli olulisemaks lGlesandeks on |abi viia eneseanallils ja
planeerida oma aritegevust jatkusuutliku kvaliteedijuhtimise vaatenurgast.
Planeerimine tugineb pohjalikule eneseanaliusile. Seetdttu on vajalik
pohjalikult ette valmistada ja labi viia ka enesehindamine.

1) Enesehindamine

Kuidas planeerite oma ettevotte kvaliteedi hindamisest (enesehindamist)?
Kuidas enesehindamist Iabi viite? Kuidas analllsite tulemusi ja leiate
realistlikud prioriteedid?

Miks enesehindamine on vajalik?

Mida tuleks hinnata?

Kes peaksid olema enesehindamisel kaasatud ja kuidas?
Millal tuleks enesehindamine labi viia?

Kus tuleks enesehindamine labi viia?



4. moodul
2. Ulesanne

2) Kirjeldage praegust ettevotte kvaliteedijuhtimise olukorda.
* Kuidas ettevottes kvaliteedi juhtimine toimub?
* Milliseid kvaliteedijuhtimise ja -sertifitseerimise susteeme kasutate?

* Milliseid kvaliteedijuhtimise ja -sertifitseerimise stisteeme kasutatakse
teie tegevusvaldkonnas?

* Milliseid kvaliteedijuhtimise ja -sertifitseerimise slisteeme kasutavad teie
konkurendid?



4. moodul
2. Ulesanne (jarg)

* Vaadake kvaliteedijuhtimise vaatenurgast Gle oma visioon, missioon, eesmark ja
vaartused (moodulid 1 ja 3)

* Vaadake kvaliteedijuhtimise vaatenurgast tle oma konkurentide visioon,
missioon, eesmark ja vaartused (moodulid 1 ja 3)

 Kirjeldage, milline kultuur (vaartused, toomeetodid ja tooriistad) iseloomustab
teie ettevotet.

 Kirjeldage, millised on need kvaliteedivaartused, mida loote oma klientidele
(tooted, teenused, protsessid)

 Kirjeldage oma ettevotte juhtimisstruktuuri (vaata ka moodulid 1,2,3)



4. moodul
2. Ulesanne (jarg)

e Kuidas osalevad juhid kvaliteedijuhtimises (parendamine, 6ppimine,
innovatsioon)?

* Kuidas osalevad téotajad kvaliteedijuhtimises (parendamine, 6ppimine,
innovatsioon)?

* Kuidas osalevad ettevotte kliendid kvaliteedijuhtimises (parendamine,
Oppimine, innovatsioon)?

* Kuidas osalevad ettevdtte kvaliteedijuhtimises tarnijad (parendamine,
Oppimine, innovatsioon)?

* Kuidas on ettevotte partnerid, vorgustikud ja sidusrihmad
kvaliteedijuhtimisega (parendamine, dppimine, innovatsioon) seotud?

* Kirjeldage, kuidas kbigi nende kaasamine toetab ettevote
kvaliteedijuhtimist (pidev parendamine, 6ppimine ja innovatsioon)?



4. moodul
2. Ulesanne (jarg), tlesanded 3 ja 4

* Milliseid kestliku arengu eesmarkidega seonduvaid fakte kogusite eneseanaltusi kaigus
(0koloogiline, majanduslik ja sotsiaalne jatkusuutlikkus).

* Millised olid eneseanaliiiisi olulisemad tulemused:

* Kuidas ettevotte tootab? Millised parendusvajadused kdige selgemalt esile tulid?
Kuidas saaks juhtide, tootajate, klientide, tarniﬂ'ate, partnerite, vorgustike ja
sidusrihmade kaasamisel taiustada ettevotte kvaliteedijuhtimist (pidev parendamine,
Oppimine ja innovatsioon) ja jatkusuutlikkust (0koloogiline, majanduslik ja sotsiaalne
jatkusuutlikkus)

3) Koostage eneseanallilsi tulemustele tuginev SWOT analiiiis (ettevotte tugevused,
norkused, voimalused ja ohud)

4) Tuginedes SWOT anallusile, koostage ettevotte kvaliteedijuhtimise strateegia ja
tegevuskava.

* Tehke realistlikke otsuseid ja tooge esile prioriteete

. Kaaéugg tegevuste ja meetmete valimisel jargmisi kiisimusi: Miks? Voi miks mitte? Mida?
Kuidas?

Vaadake Ule ja taiendage oma arimudelit!
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