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Att förstå gröna kunder
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Vilka kunder?



Lär känna ”dina” tilltänkta gröna kunder



Undersökningar och analyser
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Åtta olika 

affärsmodeller 

för 

bokutgivning
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En private 

banking bank i 

Schweiz med 

tre 

affärsmodeller



Att förstå gröna kunder

SKYPEs

Affärsmodell –

Skype kontra

telecom

Källa: Osterwalder, Pigneur, 2013, 
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Att förstå gröna kunder

Sellaband –

Crowdfunding

för nya band
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Önskvärda

framtider

Troliga

framtider
Möjliga

Framtider

Idag

Framtiden

Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 

Scenarioplanering – Länken mellan 

framtid och strategi



Traditionell planering/prognoser –
Scenarioplanering (t ex TAIDA)

Traditionell planering/ Scenarioplanering

prognoser för framtiden
Perspektiv Delfokus, ”Allt i övrigt lika” Övergripande, ”Inget i övrigt lika”

Variabler Kvantitativa, objektiva, kända Kvalitativa – o ev. kvantitativa

subjektiva, kända eller gömda

Släktskap Statistik, stabila strukturer Dynamiska, ”uppdykande”

strukturer

Förklaring Historien förklarar nuet Framtiden är nuets anledning vara

Framtidsbild Enkel och säker Mångfasetterad och osäker

Metod Deterministiska o kvantitativa Analytisk intention, kvalitativa 

modeller (ekonomi, matematik) metoder, cross-impact, systemanalys

Attityd till Passiv eller adaptiv Aktiv och kreativ

framtiden ”Det som sker det sker” ”Framtiden skapas” Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 

Scenarioplanering – Länken mellan 

framtid och strategi



TAIDA

Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 
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Trendsamband

Cross Impact

Kausal-loop

Konsekvensträd

Idékort

Fördjupad 

branschanalys

Huvudplot/Tidslinje

Osäkra trender

Scenariokors

Scenario-

beskrivningar

ActingDecidingImagingAnalyzingTracking

SWOT

Utveckla, 

visioner/ 

målbilder

Implementera

Genomföra

Handlings-

Planer

Löpande

uppföljning:

EWS

Förberedelse

Frågeställning

Syfte

Historisk 

tillbakablick

Trendspaning

”Utifrån-in”

Ex Invärld, 

Närvärld

Omvärld

”Foga samman 

allt”

VKB-analys

Utveckla 

robusta 

strategier

Word Mapping 

Method

Handlings-

planer

EWS



Trendspaning – ”Utifrån och in”

Leta i omvärld och närvärld!

Omvärld, den värld vi inte kan påverka. 
(T ex media, drivkrafter i omvärlden, ekonomi, marknad, politik, institutioner, 
sociala värderingar, livsstil, teknologi, vetenskap, ekologi miljö, hälsa, lagstiftning, demografi)

Närvärld, den värld vi är med och påverkar. 
(T ex kunder, behov, distribution,
substitut, leverantörer, konkurrenter)

Invärld, den värld vi själva kan påverka direkt. 
(Den egna organisationen)

Närvärld

Omvärld

Invärld

Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 
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Syftet med scenarioplanering, ex TAIDA 
(TAIDA inkluderar trendspaing)

Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 
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Visualisering och storytelling

Källa: Osterwalder, Pigneur, 2013, 
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Visionens roll –
att ge en övergripande riktning 
(kan ibland skapa en självuppfyllande profetia)

Vision 

som lever 

BHAG –

Djärv,men

nåbara 

mål, 10-30 

år

Källa: Lindgren, Brandhold, 2014, 
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Källa: 

Alexander Osterwalder, PhD

Business Model Canvas  

http://businessmodelgene

ration.com/downloads/bu

sinessmodelgeneration_p

review.pdf

Varför?...För att…

Vad?

Hur?

Till vem?

http://businessmodelgeneration.com/downloads/businessmodelgeneration_preview.pdf


1. Mission / Mission

+ (Vision/Vision, Business Idea / Affärsidé)

2. Customer segments / Kundsegment

3. Value proposition / Värdeskapande erbjudande

4. Channels / Kanaler

5. Customer relationships / Kundrelationer

6. Revenue streams / Intäkter

7. Key activities / Nyckelaktiviteter

8. Key resources / Nyckelresurser

9. Key stakeholders / Nyckelintressenter

10. Cost structure / Kostnadsstruktur

11. Impact & measurement / Påverkan och mätning

NatureBizz  Business Model Canvas   

Varför?...För att…

Vad?

Hur?

Till vem?
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Tack för att ni har lyssnat!


