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Modul 3: > <
Bygga ett gront Building a Green Brarﬁ

varumarke | &

Modules

The purpose of the module is to increase competitiveness and growth of sustainability-driven green micro e S ;
= 2 Managing Green Micro Business

entrepreneurs by being able to create a green brand plan and a strong green brand for a green micro

. Understanding Green Consumers
enterprise.
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Steps Towards Sustainable Quality
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Bizz" Ett gront varumarke

Identitet + profil + image
= Varumarket

+ HaAallbarhet Hallbarhet

= Ett gront varumarke
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Identitet - det foretaget ar, dvs dess “sjal”
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Profil - det vi valjer att visa upp av foretaget
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Image - sa som andra uppfattar foretaget
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Bizz" Ett gront varumarke

Identitet + profil + image

= Varumarket

Hallbarhet
+ Hallbarhet

= Ett gront varumarke
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Bizz* Exemplet Senneby tradgard

SENNEBY.%@

Kra dldg kaT&Tfk‘r

* (Gronsaksodlare i Norrtalje S e i PRI R S

* Lokal gronsaksodlare m

* (Goda gronsaker
» Kvalitativa gronsaker

* Ekologisk och ekologiskt certifierad odling

* Gardsbutik

* Service och egen distribution till lokala handlare
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Dature Profil - det vi valjer att visa upp av foretaget

Konkurrenssituation

De profilegenskaper som valjs cotag | Artecc | Samman- | g | Guringar | oum | video
b"eror pa vilka fordelar | @l /|| |lvlv]vy

foretaget har, eller kan skapa i
relation till konkurrenterna. m X | V[ X |V [X]|V
) Bl v | v|X|v|X|X

Har med exemplet Staudio, R
studiehjalp il | X | X | X | V| VX
il X vV IV | X | X |V
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Baf® Profil - det vi valjer att visa upp av foretaget

Exempel gronsaksodlaren

Competitive brand analysis: What makes your brand unique?

Brands Price Availability Greenness
Our brand 1.5 Euro / kg potatoes Local brand north Locally produced with
of Stockholm, local natural resources
. . available in local and an eco-certification
Mest unika och konkurrenskraftiga grocery shops and
in the own farm
egenskaperna: shop
Competitive 1 Euro / kg International No eco-certification and
brand A brand, not local, not local.
.- . . found in the local,
Narodlat (egen gardsbutik, personlig national and
. . . . . international
service och distribution till lokala grocery shops.
. Competitive 1,2 Euro / kg International Eco-certification, but not
butlker) brand B brand, not local, local.

found in the local
and national
3 3 1 F3 grocery shops.
Hallbarhet (ekOIOgISkt Certlﬁerad) Most unique attributes: The local attribute, but also the eco-certification is special.
What is your brand’s USP?

“We are the sole supplier of ecological potatoes in Norrtalje”
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Bizz® Uppgift:
Att skapa en gron varumarkesplan

1 NULAGESANALYS (Sjalvanalys, kundanalys, konkurrensanalys, USP)
2. STRATEGI

3. KONTROLL OCH UPPFOLJNING
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Biysss 1. Nulidgesanalys

A. Sjalvanalys

« Vad ar foretagets vision, mission och mal?

e Vad ar affarsidén?

* Vad lovar ert foretag/varumarke? (Produkt, organisation, "personlighet”)
» Vilka ar foretagets varumarkesattribut/egenskaper, inklusive foretagets

grona och hallbara attribut/egenskaper?
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Biysss 1. Nulidgesanalys

B. Kund-/malgruppsanalys

* Vad gor foretaget/varumarket attraktivt?
Vilka ar foretagets kunder/malgrupper?
Vad kanner, tanker, hor, ser, gor foretagets kunder/malgrupper?

Vilka bekymmer och vilka behov har foretagets kunder/malgrupper?
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Bizz" 1. Nuliigesanalys

Local brand

Your brand Ly
— o
c. Konkurrensanalys g E
© Compe- Compe- ©a
Z titive tetive 2
x o - - brand A brand B Q
» Vad gor foretagets varumarke unikt?
Not local brand
e Vilka ar konkurrerande varumarken (inklusive substitut) och vilka
ar deras basta attribut/egenskaper? Positioneringsdiagram
 Vilka ar de mest relevanta attributen/egenskaperna for de pre

Kvalits
oSV

konkurrerande foretagen i forhallande till det egna varumarket

Gron differentiering
Pris
Kvalité

(t.ex. pris, kvalitet, geografisk plats, certifieringar och gronhet)?
Med detta som utgangspunkt, hur kan du placera ditt varumarke i

ett jamforande diagram och pa en positionskarta?
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Bizz" 1. Nuliigesanalys

D. USP - Unique Selling Point (USP)

e Vad ar ert varumarkes USP?
* Skriv en eller tva meningar som uttrycker varumarkets unika och attraktiva

egenskaper (minst en kopplad till gronhet och hallbarhet) i jamforelse med andra

varumarken.
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Biysss 2. Skapa en strategi

« Baserat pa nulagesanalysen, hur skall ni definiera foretagets varumarkesprofil
(de attraktiva och unika attributen i ert varumarke som kommer att kommuniceras)?

« Baserat pa nuldagesanalysen, vilka ar era kommunikationsmal?
e Hur ska varumarket kommuniceras i form av logotyp och grafiska profil (ex. farger, typsnitt)?
* Hur skall ert varumarke kommuniceras

(ex. med vilka ord och med vilken ton ska varumarket kommuniceras. Vad skall
kommuniceras, ex. produkt, organisation, “personliget”)?

» Vilka marknadsforingsverktyg (ex. Sociala medier, annonsering, ryktesspridning) skall

anvandas for att kommunicera varumarket?
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Bizz* 3. Kontrollera och folj upp resultaten

Hur ska ni kontrollera och félja upp era
marknadsforingsaktiviteter?

Activity Target Deadline Goals/Results
groups
i ?
Hur kan ni Veta Vad som fungerade - Create a | Customers, 1/6 Type of goals: Increase Information, Knowledge,
website suppliers, Availability, and Attitude.
local Goal 1: Motivating or Changing behaviors - increase
. . . community visits.
Varumarkesimage: Hur ser andra ert varumarke? and other Results: 0. 5 % increase in June.
local Goal 2: Effecting visitors’ Attitude, to make visitors
interest write positive reviews.
groups Results: One positive review in June.
15 : Comment: The website might have increased the
Kontrollera OCh fOIJ upp’ exempelVIS upp genom number of visits and customer interaction. The
° Anteckningar, website will remain and we will continue to update it.
. Kund- och intressentundersokningar
. Forsaljningsresultat
. Skapa ett system for att koppla marknadsaktiviteter med resultaten

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM -ELJROPEM mon 4@ lNterrey

sh.se Central Baltic



Nature
Bizz",

HOME ABOUT NEWS PUBLICATIONS TRAINING PROGRAMME REGISTRATION CONTACT US

WEBINARS
/
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Steps Towards "S‘ustainable Quality
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By Kvalitet

* Vad ar kvalitet? Nar det galler denna fraga finns manga definitioner och synsitt som samexisterar.

* “Kvalitet ar ndr en produkt (vara, tjanst eller annat erbjudande) 6verensstaimmer med dess
specifikationer”, menar vissa.

* "Kvalitet ar det som kunder definierar som kvalitet”, menar andra.

* Andra definitioner pa kvalitet ar bade externt OCH internt riktade. Exempelvis ” Kvalitet innebar att
kunder och intressenter far sina 6nskemal och behov tillgodosedda och ar mycket néjda. Dessa resultat
skapas fullt ut genom ett effektivt och hallbart resursutnyttjande(ekonomiskt, socialt, ekologiskt).

* Kvalitetsledningssystem
- Ett stort antal kvalitetsledningssystem finns T ex ISO, SIQ, EFQM, FR2000, FR2000,
Hornstensmodellen/ Sprangbradan).
- Hallbarhet, och/eller ev. miljo, blir allt oftare en integrerad del i kvalitetsledningssystemen.

* C(ertifieringar och markningar
- Beslut maste fattas om vad det ar som skall certifieras och/eller markas.
Enbart foretagets produkter (varor, tjanster, vardeskapande erbjudanden)?
Eller/och hela eller delar av verksamhetssystemet?
- Beslut maste fattas om tredjeparts certifieringar skall viljas - eller e;.
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Kvalitet

I NatureBizz definieras kvalitet som

"Kvalitet ar hur ert foretags erbjudande (varor, tjanster, eller
annat erbjudande) definieras av kunder, anstallda, partners,
natverk och andra intressenter.

[ kvalitetsbegreppet inkluderas dven att foretagets alla
affarsrelaterade beslut och aktiviteter standigt hanteras pa ett
ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart satt, dar bade
denna generations och kommande generationers behov och
onskemal beaktas.”
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Bizz»2  Kundupplevd kvalitet

Teknisk kvalitet -

VAD kunden upplever att
hon/hon erhaller

Funktionell kvalitet -

HUR kunden upplever att
erbjudandet levereras och
HUR det fungerar for anvandning
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Bizz* Kvalitetsdimensioner

Hallbarhet,
Aterhamtning Ex utvalda SDGs
vid kvalitetsbrister Mat & Dryck
VAD
Professionalitet och
ardigheter
Rykte SUN & Fardig
& Image i HUR
Cafe and :
Creperie Altityder
& Beteenden standards behover

Servicelandskapet
(Materiella och

Immaterialella — Palitll.igh_et
dimensioner) Kommunikation & Trovardighet

& Digitalisering
under kundresan

definieras for varje
dimension

(se modul 7)

-
sh.se FUROPEAN UNiON  REBpiliILeITEY
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Dature - Hornstensmodellen — bygger ps en systemsyn
MAL
Ett hallbart vardeskapande och

stor kundtillfresstallelse l

B @309

Med en systemsyn hanger foretagets
alla olika delar ihop och paverkar

Foretaget ar dessutom standigt utsatt
for ett forandringstryck, aven nar det
galler kvalitet.

Har nagot modifierad fran Bergman, B.,

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM Klefsjo, B. 2012, Kvalitet — fr&n behow till
sh.se - EUROPEAN UNION @ lﬂterreg anvé_:']d,ning ,
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Bizz*~ H Ol‘llStEIlSIIlOdEllen = Kulturbegreppet

%a kanner inte alltid att de satts i

centrum och vardeskapandet blir inte hallbart,
bara for att sadana varderingar formuleras pa
prant.

Det galler att implementera arbetssatt och att
anvanda verktyg som leder mot att
varderingarna ocksa omsétts i handling.

Inte bara en gang, utan standigt.
EUROPEAN UNION @ interreyg

rmmm—— Central Baltic Modifierad fr&n Bergman, B., Klefsjo, B. 2012, Kvalitet — fr&n behov till anvandning
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Bizz*~ Processer

Varde skapas I processer,

med hjalp av resurser som
utfor aktiviteter.

Fran “ravara” till ’resultat”.
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Bizzs» Uppgift: Att gora en Sjalvutvardering

- Baserad pa Hornstensmodellen

Sjalvutvardering ar ett arbetssatt for att forsta och kunna vidareutveckla hur val hur foretagets
hallbarhets- och kvalitetsorienterade varderingar fungerar och i vilken grad de ar implementerade.
Exempel pa varderingar lankade till Hornstensmodellen kan vara: Kunderna skall alltid sattas i
centrum, Varde skall skapas pa ett hallbart satt, Vara processer skall vara val fungerande, Vara beslut
skall grundas pa fakta, Var personal skall involveras och kdnna sig delaktiga, Vi skall arbetar med att
standigt forbattras och utvecklas och Var verksamhet skall ha engagerade ledare.

Denna sjalvutvarderingsmetod ar utformad enligt foljande:

1. Forst planeras arbetet med sjalvutvardering.

2. Darefter gors en nulagesbeskrivning, dvs en form av verksamhetsbeskrivning 6ver hur man arbetar

idag.

Darefter analyseras nuldagesbeskrivningen, varvid styrkor och forbattringsmojligheter identifieras.

4. Utifran de identifierade styrkorna och forbattringsomradena gors prioriteringar och en
handlingsplan skapas.

w

Hellsten, U., Klefsjo, B., 2001. Sjalvutvardering — nagra verktyg och rad for arbetet,
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM -EmmN mon "4 lnterreg Kvalitetsmagasinet.
sh.se Central Baltic Hamtat 191201 fran https://kvalitetsmagasinet.se/sjalvutvardering-nagra-verktyg-och-
rad-for-arbetet/
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Bizz® S]alVUtvarderlng' Baserad pa Hérnstensmodellen

Steg 1. Planera

Har ni behov av och har ni resurser for att gora en sjalvutvardering av foretagets

nuvarande satt att hantera foretagets arbete med kvalitet? Detta kan besvaras genom att
svara pa féljande fragor

e Vad ar era motiv for att géra en sjalvutvardering med fokus pa hallbar kvalitet?
 Hur kan en sadan goras

 Vem skall delta i arbetet?

* Nar skall den goras?

Var skall den goras?
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Steg 2. Beskriv nulaget
Kvalitet i branschen och hos konkurrenterna
Vilka normer finns for er bransch och bland era konkurrenter nar

det galler arbete med kvalitet och hallbarhet?

Vilka kvalitetsstyrningssystem och certifieringar anvands i er
bransch och av konkurrenterna?

[ vilken omfattning och med vilken systematik tillampas ovan
namnda normer, system och certifieringar?
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Nature 4= .- . -
Bizz® S]alVUtvarderlng' Baserad pa Hérnstensmodellen

Fortsattning...Steg 2. Beskriv nulaget

Vision, mission, affdrsidé och vdrdeskapande

Hur beskrivs foretagets Vision? Mission? Affarside?

Vilka varden och erbjudanden skapas och erbjuds (varor, tjanster och andra varden)?
Hur uppfattas verksamheten och dess erbjudanden av kunder och 6vriga intressenter?
- Hur vet ni detta?

Ledarskap och personal

Hur leds foretaget och hur ar organisationen uppbyggd? (Har kan man tex gora ett
organisationsschema)

Kannetecknas foretaget av ett engagerat ledarskap? Pa vilket satt tar sig detta uttryck?
Vilka personalkategorier verkar i foretaget? Vad kdnnetecknar personalen?

Hur gors personalen delaktiga i arbetet med kvalitet- och kvalitetsutveckling i
foretaget? I vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?
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Bizz® S]alVUtvarderlng' Baserad pa Hérnstensmodellen

Fortsattning... Steg 2. BesKkriv nulaget

Kunder

Vilka ar foretagets kunder och vad kdnnetecknar dem?

Pa vilket/vilka satt paverkar och paverkas kunderna av foretagets kvalitet?

Pa vilket/vilka satt involveras kunderna i arbetet med kvalitet- och kvalitetsutveckling?
[ vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?
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Fortsattning... Steg 2. Beskriv nulaget

Partners, ndtverk och intressenter

Vilka ar foretagets partners och intressenter och vilka natverk verkar foretaget i?

Vad kannetecknar dessa och hur ar de involverade i foretagets vardeskapande?

Pa vilket/vilka satt paverkar och paverkas partners, intressenter och natverk av
foretagets kvalitet?

Pa vilket/vilka satt involveras parters, intressenter och niatverk i arbetet med kvalitet-
och kvalitetsutveckling?

[ vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?
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Fortsattning... Steg 2. Beskriv nulaget

Innovation, ldrande stdndig férbdttring och beslut baserade pa fakta
Hur arbetar foretaget med innovation, larande, kontinuerligt forbattringar och beslut
baserade pa fakta? [ vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?

Hdallbarhet

Hur arbetar foretaget med hallbarhet? Anvands nagon arbetsmodell for detta arbete?
Om SDG-modellen tillampas, vilket/vilka mal bidrar foretaget till att uppna?

[ vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?

Uppfoljning av resultat
Hur arbetar foretaget med att samla in information for att kunna lara, forandra och
forbattra av levererade resultat? I vilken omfattning och med vilken systematik sker detta?
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Bizz® S]alvutvarderlng- Baserad pa Hérnstensmodellen

Steg 3. Analysera

Analysera resultaten av nuldgesanalysen utifran att identifiera och kartlagga styrkor
och forbattringsmojligheter.

Steg 4. Gor en kvalitetsstrategi och en handlingsplan for ert foretag

Skapa en kvalitetsstrategi utifran resultaten fran steg 1, 2 och 3.

Kvalitetsstrategin skall anvandas som underlag for det I6pande kvalitets- och
kvalitetsutvecklingsarbetet. Kvalitetsstrategin skall darmed omsattas i handlings- och
uppfoljningsplaner som sedan skall realiseras i vardagens arbete. De identifierade och
kartlagda forbattringsmojligheterna behover troligtvis rangordnas i en
prioriteringsordning, detta beaktat exempelvis omfattning, konsekvenser/risk och
resurser.

P -
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