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N s Om kundresor

* Ettforskningsbaserat verktyg.

* Berattelser om kundens
interaktioner med foretagets
kontaktpunkter (touch points)

 Fore, under och efter

* Idag, eller framtid
Reellt, eller onskvart

 (Qlika kundresor for olika kunder.

* Information fas genom att fraga
eller observera verkliga kunder,
och/eller via de personas som
skapades i kursmodul 5.

Figure 1. Example of Gristel’s journey with buckwheat pillow
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Bz~ Kommunikation med grona kunder

Problem or

F O R T R O E N E> inspiroﬁon} =g

Search 1
\
\

\I
\

\J/
\V/

Choiches ]

Engagera och

involvera kunderna

R~ /
\\\ /
\\ f /

- HUR?

=

Making the

Figure 2. Customer journey from communication point of view
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Eﬁtire Gron marknadskommunikation

PRODUKT/VARDEN
- Skapa grona och hallbara produkter och
varden for kund, intressenter och Miljo

- Férpackning och logistik

‘/:OSITIONERING

Gron marknads-
foringsstrategi

Gron marknads-
foringsmix

- Varumarkespositionering
- Funktion? Kanslor?

PLATS

PRIS DIFFERENTIERING SEG“O?ENTE__R'NG - Cirkular produktions

- Vilja att betala e - Grad av gront & konsumtionscykel
- Gront som - Kbpupplevelse

premium- konkurrensfordel MALGRUPPER PUPp

priser for gréna och

hallbara produkter - Grona produkter for gréna kunder

- Bredda/Inkludera grona dimensioner
I konventionella produkter

PROMOTION

- Transparent och arlig gron Kommunikation

- Certifiering & Markning & Paketering for igenkanning
och trygghet

- Undvik otydlighet och "greenwashing”
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Nature . . ..
Bizz* Planera kommunikationsaktiviteter

Nar Kanal Aktivitet Malgrupp Kostnad
Januari Internet Skapa/Uppdatera webbsidan Alla som kan tankas behova 0-10 000 kr.
Skapa/Uppdatera forbattrad nattsomn och att bli av med
Facebook/Instagram nackproblem
Februari Sociala medier Lansera en Facebook/Instagram Facebook hjalper att valja malgrupper 1000 kr
kampanj (en vecka)
Mars Moten/ SoOk o boka moten med aktdrer du kan 0 kr
Internetsokning samarbeta med
April Reklam och sociala Designa och bestéall reklammaterial — 0 kr
medier forsok finna experter/ambassador

som kan tala varmt om produkten
Fortsatt publicera inlagg pa
Facebook/Instagram

Maj Inom regionen Distribuera reklammaterialet till 0 kr
samarbetspartners
Juni Sociala medier Facebook/Instagram kampanj (en Dina Facebookfdljare 1 000 kr
vecka) — anvand expert-
/ambassaddrrosterna
Juli
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM -suaopm mon @) lnterrey
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gﬁtﬁm 1. Analysera dina erbjudanden utifran kundresan

Resan for en kund
som heter.......... Fore Upplevelse Efter

Kontext och
aktiviteter:
Vad gjorde kunden

Kontext: Manniskor,
platser, process,
foremal, kanaler (var,
nar, med vem, vad,

hur etc.
Kanslor: @
Vad kénner |(2)
kunden /2]
L
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Dature ;| Exempel

Figure 1. Example of Gristel’s journey with buckwheat pillow
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Noature nm o ]
Bizz** 2. GOr en malgruppsorienterad

marknadsforingsmix for den egna verksamheten
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2. Planera kommunikationsaktiviteter for den

egna verksamheten (Har med exempel)

Nar

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Kanal

Internet
Sociala medier
Moten/

Internetsokning

Reklam och sociala
medier

Inom regionen

Sociala medier

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM - EUROPEAN UNION

Aktivitet

Skapa/Uppdatera webbsidan
Skapa/Uppdatera Facebook/Instagram

Lansera en Facebook/Instagram kampan;
(en vecka)

Sok o boka moten med aktorer du kan
samarbeta med

Designa och bestall reklammaterial —
forsok finna experter/ambassador som kan
tala varmt om produkten

Fortsatt publicera inlagg pa
Facebook/Instagram

Distribuera reklammaterialet till
samarbetspartners

Facebook/Instagram kampanj (en vecka) —
anvand expert-/ambassadorrosterna

@) inlerregy
Central Baltic

Malgrupp

Alla som kan tankas behova forbattrad
nattsémn och att bli av med nackproblem

Facebook hjalper att valja malgrupper

Dina Facebookfdljare

Kostnad

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Module 8: Green

Entrepreneurs Go
International
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Nature o i .
Bizz® Varfor internationalisera?

* Fafler kunder

* Nyttja kirnkompetenser

* Sprida affarsrisken

* Uppna skalfordelar

* Fa erfarenheter

» Starka inkopskraften

 Fa tillgang till kunskap och resurser fran andra
lander och marknader
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Nature . v . . - .
Bizz® Att forbereda for internationalisering

* Undersok och lar kanna den/de tilltdnkta
exportmarknaderna: Ex konkurrensvillkor, arbetsmarknad,
lagstiftning, leverantorer, konsumenter — 6nskemal och
beteende nar det galler ex. varden, erbjudanden, produkter,
tjanster, funktioner, farger, kvalitet, markning,
certifieringar, ursprungsmarkning, forpackningar.

* Exportmognad, ex management- och ovrig kompetens?
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Nature
Bizz". Att forbereda for internationalisering, ff

* Gor en SWOT-analys med internationalisering i fokus
(Styrkor, Svagheter, Mojligheter, Hot)

STYRKOR SVAGHETER

MOJLIGHETER HOT
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sh.se ropean Regonsd evelspmt Fond Iti

CCCCCC | Baltic



By  Att forbereda for internationalisering, ff

Home market

“The diamond of national advantage”

Related and

Supporting
Industries:

Fordel hemlandet

of suppliers,

end users, and
complementary
industries

Ssr?s[’eERwRNs HOGSKOLA | STOCKHOLM EUROPEAN UNION <5 L?nttﬁg;l?_cg Figure 2. The diamond of national advantage
. Eurcpean ponal Deveiopment Fund r I



Eﬁtge Att forbereda for internationalisering, ff

Matris for konkurrensfordelar

Sakerstall vilka konkurrensfordelar
verksamheten har (ex kostnader,

kunskap, gront och hallbart, Kalla till konkurrensfordelar
differentiering, annat - vad?)

Laga kostnader Differentiering
Hela - o
Konkurrens- branschen Kostnadsledare Differentiering
fordelarnas
omfattning  Ett segment Fokus
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sh.se

Furepran Aegionsl Development Fund Central Ba |tIC



Nature
Bizz®*  Att forbereda for internationalisering, ff

« Sakerstall vilka konkurrensfordelar verksam|
(ex kostnader, kunskap, gront och hallbart

’ ! Prospect target
differentiering, annat - vad?)

Valj lamplig malmarknad /marknader

High sales
potential country

¢ Optimal Market
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM curorean union @B INILETTEG i
sh.se Curcpan rgiend evwimer Fund Central Baltic e
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Bizz**  Exportstrategier

* Multi-lokal strategi - Tank lokalt, agera lokalt.
Ex. Anpassa erbjudanden till respektive marknad.

* Global strategi - Tank globalt, agera globalt.
Ex. Ett och samma erbjudande till alla marknader.

* Transnationell strategi- Tank globalt, agera lokalt.
En kombination av de tva ovan namnda strategierna.
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Nature _
Bizz**  Exportstrategier

* Licensiering
* Franchising
* Helagda dotterbolag

* Strategiska allianser eller joint venture

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM @) interre
hse EUROPEAN UNION 9
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Nature

Bizzz®  Handlingsplan for export

AKTIVITET ONSKAT NAR
RESULTAT

A W N P

" e N P .
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ANSVARIG FARDIGT -

PERSON

NAR

KOSTNAD
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Entrepreneurs Go
International
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1. GOor en internationaliseringstrategi for ditt foretag

* Beskriv foretaget/varumarket/erbjudandet
(hamta fran tidigare moduler)

* Bestam vilken omfattning du planerar for
(ex vilka erbjudanden)

. i N P R
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM - EEEEEEEEEEEEE @) inlerregy
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2 . Bedom foretagets internationaliseringsmognad
- och vid behov justera strategin

* Analysera marknaden/marknaderna ex genom att
anvanda modellen Diamanten for nationell fordel, eller
Porters femkrafts-modell, del av SWOT-analysen STYRKOR SVAGHETER

. . MOJLIGHETER HOT
* GOr en intern analys, del av SWOT-analysen

* Identifiera och analysera mojliga konkurrensfordelar.
Anvand matrisen for konkurrensfordelar.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

. . ) Industrywide Cost Leadership Differentiation
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM - NNNNNNNNNNNNN @ Interreg compte |
shsse AN n Argional Bevek W— - Central Baltic ; ;.,",U“, =

Figure 3. Competitive advantage choosing matrix
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3 . Vdlj malmarknad och malgrupper

* Anvand resultaten fran uppgift 1 och 2.

* Samla in data och gor bedomningar om val och
bortval med hjalp av de fyra stegen i den
illustrerade modellen.
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All countries

Rejected
countries

60

Prospect target
countries

‘

Rejected
countries

High market
potential
countries

Rejected
countries

00

High sales
potential country

Rejected

Optimal Market
mix

!

Figure 4. Optimal segment mix in target market
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4 . Undersok, analysera och bestam VAR, VAD till VEM?

* Samla in data, analysera exempelvis nar det galler

- Vilken marknad/marknader

- Vilket/vilka segment

- Vilket/vilka erbjudanden, produkter, tjanster
- Efterfragan, utbud, prissattning

- Forpackning, logistik, distribution

- Lagar, regler,

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM - NNNNNNNNNNNNN @) inlerrey
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4 . Sammanfattning och rekommendationer om

internationalisering

* JA- NEJ - NJAAA (ex ]Ja, men ej nu...)
e Vad behover andras

* Nar och hur implementera

SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM - EEEEEEEEEEEEE &) linterrey
sh.se

Furepran Aegionsl Development Fund Central Ba|t|c



Nature

Bizz" Nasta steg?

[Value Proposmon
[Customer Relatlonshlps

V f TR {Kev ActivitiesJ /
arfor” |

ustomer Segments]

Vad?
Till vem?
Hur?

Kalla: .
Alexander Osterwalder, PhD | ' \ \

[Key Resources] [Distribution Channels]

http://businessmodelgene [c°st Structure}
ration.com/downloads/bu
sinessmodelgeneration p

review.pdf

[Reven ue Streams}
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http://businessmodelgeneration.com/downloads/businessmodelgeneration_preview.pdf

Nature Nasta steg

Bizz Ta fram din NatureBizz Business Model Canvas igen.
Vidareutveckla, komplettera, gor handlingsplan och PRIORITERA

1. Mission / Mission

+ (Vision/Vision, Business Idea / Affarsidé)

2. Customer segments / Kundsegment
3. Value proposition / Vardeskapande erbjudande
4. Channels / Kanaler
_ _ _ \/arfA r’)
5. Customer relationships / Kundrelationer =vall
6. Revenue streams / Intdkter Vad 7
7. Key activities / Nyckelaktiviteter ET Till vemm?-
8. Key resources / Nyckelresurser Hiir?

Key stakeholders / Nyckelintressenter

10. Cost structure / Kostnadsstruktur

11. Impact & measurement / Paverkan & méatning
SODERTORNS HOGSKOLA | STOCKHOLM EUROPEAN UNION @ lnterreg
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Bizz2*  TacKk for att ni har lyssnat!

WWW.projectnaturebizz.eu
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